UNIVERSIDAD DE LA SERENA

Tu Universidad Estatal en la Region de Coquimbo

» PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO

Universidad de La Serena 2016-2020



“ULS, una comunidad con vision de futuro: PED 2016-2020"




| iINDICE DE CONTENIDOS

(1) PRESENTACION

RESENA HISTORICA DE LA UNIVERSIDAD DE LA SERENA

PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (PED)
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

FILOSOFIA CORPORATIVA, MISION Y VISION

POLITICAS INSTITUCIONALES

FACTORES CLAVES DE EXITO
OBJETIVOS / ESTRATEGIAS / METAS / ACCIONES / PLAZOS / RESPONSABLES
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO, SEGUIMIENTO, CONTROL y RETROALIMENTACION DEL PED

AGRADECIMIENTOS

=== ==~ ===



I. PRESENTACION

La formulacidon del Plan Estratégico de Desarrollo
(PED) de la Universidad de La Serena para el periodo
2016 - 2020, ha significado un proceso de profundo
analisis, evaluacion y reconocimiento del sostenido
crecimiento y desarrollo institucional, el que sin
lugar a dudas, ha sido fruto del compromiso con la
calidad que se ha instalado firmemente en nuestra
comunidad universitaria. Lo anterior, constituye un
hecho central en la vida institucional, que orientara
las decisiones de corto y mediano plazo, para el
cumplimiento de la Misién y permitira a la
Corporacion avanzar a paso firme en el logro de su
Visién en el largo plazo.

La definicion de nuevos objetivos y prioridades
institucionales para los préoximos cinco afios, es una
accién que requiere establecer un claro balance
entre los suefios y aspiraciones, con realismo y
responsabilidad, que permita asegurar la concrecion
de cambios factibles, dado las restricciones e
incertidumbre que enfrenta una institucion estatal
como la nuestra, en un escenario de reformas, que
aun no permite visualizar sus impactos en el Sistema
de Educacién Superior, especialmente, cuando se
trata de la definicion del rol del Estado en el
financiamiento de las instituciones, de cambios
trascendentales en la institucionalidad para su
regulaciéon y de un nuevo marco para el
aseguramiento de la calidad.

Péagina 4

Este Plan Estratégico de Desarrollo se ha formulado
orientando el foco de atencidn en los aspectos del
ambiente externo de la Institucidn, reconociendo a
los beneficiarios finales de los servicios
educacionales, cientificos y tecnoldgicos, la
satisfaccion de necesidades, sus expectativas de
calidad y losimpactos esperados de esta relacién. Asi
también, se han considerado las condiciones de
borde a las que se enfrenta la institucionalidad,
derivadas de los marcos regulatorios vigentes y
proyectados, las condiciones de competitividad y las
demandas sociales hacia el cumplimiento del rol de
Universidad del Estado.

En el ambiente interno, se han considerado las
visiones y aspiraciones de nuestra comunidad
universitaria, analizando los procesos, instrumentos
y mecanismos disponibles, su nivel de ajuste a las
exigencias del Sistema de Educacidon Superior en el
pais, en términos de eficiencia, eficacia, calidad,
economia subsidiaria y equidad. Se ha considerado
la evaluacidon de la instalacidon y desarrollo de
capacidades, teniendo especial atenciéon en
fortalecer la calidad y estabilidad de nuestro
principal valor “una comunidad universitaria
participativa y comprometida”. Estas propuestas de
desarrollo, por lo tanto, se han disefiado sobre la
base de los resultados de la evaluaciéon de
nuestro instrumento de planificacion anterior
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PED 2010-2014 y su Extension 2015, como guia para
esta nueva hoja de ruta.

Asi también, hemos internalizado la necesidad de
dar continuidad a los recientes compromisos con el
Ministerio de Educacion (MINEDUC), que responden
alos desafios de un nuevo sistema de financiamiento
competitivo basado en resultados, situacién que
hemos asumido como una respuesta natural a los
procesos de mejoramiento continuo y a nuestro rol
como institucién de Educacion Superior, atendiendo
las necesidades y desafios de nuestra region y del
pais, iniciativas que involucran en esta primera etapa
un horizonte de compromiso hasta el afio 2018.

Estos compromisos hacen referencia a los Planes de
Mejoramiento Institucional (PMI), que constituyen
instrumentos especificos de mejoramiento, de gran
proyeccién y pertinencia, tales como el “PMI de
Eficiencia Energética y Sustentabilidad ambiental
sello de la formacién y la capacidad cientifica -
tecnoldgica de la Universidad de La Serena 2015 -
2017” yel PMIde “Formacion Inicial del Profesorado
en la Universidad de La Serena 2016 - 2018”, que
busca lograr cambios sustantivos en la formacion de
profesores en la ULS, desarrollando competencias
profesionales de alto nivel que contribuyan al
mejoramiento de la calidad del aprendizaje escolar,
particularmente en el alumnado de entornos mas

vulnerables de la Regidén de Coquimbo. Ambos PMI
responden coherentemente a la Misidn y Visidn
institucional como un ejemplo pragmatico de
Vinculaciéon con Medio, en el ambito regional y
nacional.

Se ha precavido que este PED sea producto de los
aportes de los distintos estamentos de la institucién
responsable e informada, pero que, a la vez, esté
disefiado con el nivel técnico que es exigible a
documentos de esta naturaleza. Teniendo en cuenta
nuestra actual linea base y en la consideracion de
que debemos avanzar en una condicién de cambios
en el contexto nacional, este instrumento ha
considerado un énfasis en la politica de seguimiento
y evaluacion del PED, lo cual facilitard una
retroalimentacidon oportuna para enmendar rumbos
cuando corresponda.

Finalmente, con el PED 2016 - 2020 la Universidad de
La Serena busca reafirmar su compromiso con su
marco estratégico: Mision, Vision y Filosofia; con la
calidad y el mejoramiento continuo, haciendo
explicito su rol como universidad del Estado de Chile
y su llamado a contribuir pertinentemente al
desarrollo social, econdmico, cultural, cientifico y
tecnoldgico de la Region de Coquimbo y del pais. Por
lo anterior, insto a los miembros de nuestra
comunidad universitaria a continuar desplegando
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sus esfuerzos con generosidad y optimismo para
avanzar juntos hacia la construccién de una
prestigiosa Universidad centrada en las personas,
socialmente responsable y que avanza
aceleradamente hacia un estado de mayor
complejidad, en que la Investigacion y el
Postgrado surgen como las nuevas areas de
proyecciény desarrolloinstitucional.

Dr. Nibaldo Avilés Pizarro
Rector
Universidad de La Serena.
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Il. RESENA HISTORICA DE LA
UNIVERSIDAD DE LA SERENA

La Universidad de La Serena (ULS), es una institucion
de Educacién Superior del Estado de Chile,
independiente, auténoma y con personalidad
juridica. Fue fundada el 20 de marzo de 1981, a partir
de la fusion de las sedes que la Universidad de Chiley
la ex Universidad Técnica del Estado tenian en la
ciudad de La Serena. Es la heredera legal de mas de
un siglo de tradicién académica en la Regidén de
Coquimbo.

El 7 de abril de 1821, se cred el Instituto Nacional
Departamental de Coquimbo, a través de un decreto
firmado por el Director Supremo General Bernardo
O'Higgins. En 1835, la Intendencia de Coquimbo
ordend la contratacidn, como profesor de la catedra
de Quimica y Mineralogia, a Ignacio Domeyko,
ingeniero de minas polaco, quien llegd a La Serenaen
1838, permaneciendo en la regién hasta 1844,
iniciando la ensefianza de la mineria en Chile. En el
ano 1887, el Gobierno de Chile fundd la Escuela
Practica de Mineria de La Serena, siendo su primer
director, Buenaventura Osorio, ingeniero de minas y
ex alumno de Domeyko. En el afio 1874, se cred la
Escuela Normal de Preceptoras de La Serena.

Ante el requerimiento de formacién de
profesionales para el desarrollo de la provincia, el 27
de febrero de 1952, la Escuela de Minas adquiere la
calidad de sede de la ex Universidad Técnica del
Estado. El 27 de julio de 1957 se fundd en La Serena,
el Conservatorio Regional de Musica, dependiente
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dela Facultad de Ciencias y Artes Musicales de la Universidad de Chile. Mas tarde, este Conservatorio se integré a la sede
local de lamisma Universidad, donde su primer director fue Jorge Pefia Hen. La Universidad de Chile creé el 5 de junio de
1961 el Colegio Universitario Regional de La Serena. Dos afios mas tarde, el Colegio Regional se convirtié en Centro
Universitario y en 1971 adquirié la categoria de sede de la Universidad de Chile. En el afio 1974, la Escuela Normal de
Preceptoras pasé a formar parte de la sede regional de esta casa de estudios superiores en La Serena.

La creacion de la Universidad de La Serena se establece mediante el Decreto con Fuerza de Ley N2 12, de 1981, del
Ministerio de Educacién. En dicho cuerpo legal se dispuso que la sede de la ex Universidad Técnica del Estado y la sede de
la Universidad de Chile, que estaban enla ciudad de La Serena, se fusionaran para dar vida a la nueva Institucion.

A partir de su creacién, la ULS da inicio a sus actividades académicas con tres facultades: Ingenieria, Ciencias y
Humanidades. La matricula inicial estuvo constituida por 4.200 alumnos. Su primer Rector fue Daniel Arriagada Pineda,
quien dirigid los destinos de la Universidad hasta el afio 1986. En el afio 2000, se cred la Facultad de Ciencias Sociales y
Econdmicas.
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La ULS en el curso de su historia ha ido
progresivamente diversificando su cobertura de
servicios. En la actualidad desarrolla actividades en
seis Campus, cuatro ubicados en La Serena, uno en
Coquimbo y uno en Ovalle. Imparte programas de
pregrado en ocho areas del conocimiento, asi como
programas de magister y doctorado, ademas de
realizar investigacidon cientifica y tecnoldgica en
diversas areas.

En enero del afio 2006, la ULS se acredité por dos
afios en las areas de Gestidn Institucional y Docencia
de Pregrado, segun acuerdo de la Comisidn Nacional

de Pregrado (CNAP). El afio 2008 renovd su
acreditacion por cuatro afios en las dreas de Gestidn
Institucional, Docencia de Pregrado y Vinculacion
con el Medio, por acuerdo de la Comisidon Nacional
de Acreditacion (CNA).

Actualmente, la Institucion se encuentra acreditada
por un periodo de cuatro afios por la CNA, desde el
19 de diciembre de 2012 hasta el 19 de diciembre de
2016, enlastres areas acreditadas en 2008.

El actual Rector de la Universidad es el Dr. Nibaldo
Avilés Pizarro, académico de esta Corporacion. El Dr.
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Avilés asume su tercer gobierno universitario el 17
de octubre de 2014, resultado de un proceso
eleccionario, de acuerdo ala legislacion y normativas
vigentes de la Institucion.

Actualmente, la Universidad de La Serena, a través
de sus cuatro facultades, atiende a un total de 7.069
alumnos de pregrado y 269 de postgrado,
distribuidos en 40 carreras, 6 postitulos, 12
postgrados, 9 de ellos conducentes al grado de
Magistery 3 al grado de Doctor.
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lll. PROCESO DE ELAB’ORACIC')N
DEL PLAN ESTRATEGICO
DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

La formulacién del Plan Estratégico de Desarrollo
considerd una serie de etapas de levantamiento de
informacidn, analisis, discusion y retroalimentacidn,
con la participacion de los distintos estamentos de la
comunidad universitaria, equipos directivos,
macrounidades, unidades académicas y cuerpos
colegiados, organizados en base al ordenamiento
establecido en la normativa institucional vigente.

En el proceso de andlisis y levantamiento de
informacidn fue relevante el aporte de las distintas
instancias y fuentes de informacidn, tales como: los
informes anuales de gestion de Vicerrectorias,
Direccionesy Unidades Académicas que danformaa
las memorias anuales de la Institucion, el avance en
los Planes de Desarrollo de las Facultades, asi como
la sintesis de evaluacion presentada por cada una de
ellas tras la conclusion del periodo 2010 - 2015. Se
conté también con el apoyo de la funcion de anélisis
institucional y su permanente contrastacién de
informacion desde las bases de datos de origen
interno y externo, con indicadores de linea base,
procesos y resultados de las distintas areas
de gestion de la Institucidon, sistematizada por
la Direccién de Estudios Institucionales y
Planificacion.

Para el diagndstico estratégico se utilizo el analisis
FODA, realizdndose posteriormente la identificacion
de los principales Desafios y Riesgos, a partir del
cruce entre los factores internos y externos. Con ello
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se establecieron las acciones cruciales o prioritarias requeridas para laimplementacion de los objetivos estratégicos.

Entre el conjunto de acciones que permitieron la configuracion del diagndstico y la formulaciéon se pueden mencionar:
La solicitud, estructuracion y presentacion de informes de evaluacidon de resultados del Avance del PED de las
Vicerrectoriasy del Plan de Desarrollo de Facultades, para el periodo 2010- 2015 (diciembre de 2015); la elaboracion del
informe de Evaluacién Institucional del PED para el periodo 2010- 2014 y su extensidn 2015, por parte de la Direccion de
Estudios Institucionales y Planificacién en base al andlisis de la informacion recabada de las macrounidades y aquella
disponible através del permanente ejercicio del andlisis institucional (diciembre de 2015).

La presentacion de resultados en la jornada de evaluacién del PED, realizada el 22 de diciembre de 2015 y encabezada
por el Rector, convocd a Autoridades Superiores, Decanos, Directivos, Secretarios de Facultad, y Encargados de

Seguimiento de Planes de Desarrollo de las Facultades.

En dicha jornada se establecieron los lineamientos de base para el inicio del proceso de formulacién estratégica del

o LN
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nuevo instrumento de desarrollo, en base a la
convergencia de acciones cruciales o prioritarias y
los énfasis a incorporar en los objetivos estratégicos
del nuevo periodo, para las lineas estratégicas de
desarrollo: Gestidon Institucional, Docencia de
Pregrado, Docencia de Postgrado, Investigacion y
Vinculacién con el Medio.

Subsecuentemente para el cumplimiento de estos
objetivos y lineamientos estratégicos, se trabajo a
nivel de Vicerrectorias en la priorizacién de acciones
a considerar en la programacién del nuevo Plan de
Desarrollo, en la identificaciéon y asignacién de
responsabilidades en base a la pertinencia de las
unidades en dicho quehacer institucional y en la
definicién preliminar de la programacion de las

Analisis del Recursos
y Capacidades Internas

Diagnéstico Estratégico
» (FODA)
Evaluacion PED 2010 - 2014,
Definicion de Riesgos
y Oportunidades

extension 2015

Evaluacion Planes de Facultad

Andlisis del Entorno
General y Especifico

MISION | VISION

mismas, junto al disefio de indicadores o
verificadores de resultados, responsables y plazos,
en una contrastaciéon de dichos desafios con las
proyecciones de presupuesto institucional para el
periodo, estableciendo un primer borrador para el
PED.

Posteriormente, este borrador fue sometido al
analisis del Rector y su equipo asesor, para la
definicion del primer documento de trabajo, el cual
fue presentado en el Consejo Académico, sesién N° 1
del 2 de marzo de 2016, para conocimiento del
cuerpo colegiado. El documento borrador, con la
incorporacién de las observaciones del cuerpo
colegiado, fue enviado a las Facultades, a través de
comunicacién a los Decanos, con la instruccion de

Presentacion Propuesta
para Validacion Interna
Elaboracion Académicos
Propuesta Plan Funcionarios

Estudiantes
Asociaciones
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ser distribuido a las unidades académicas para su
analisis y discusidn, con el objeto de recibir desde las
macrounidades un informe con la sistematizacion de
observaciones, aportes y retroalimentaciones
respecto de la primera propuesta, en sintonia con los
desafios y énfasis de las Facultades para este nuevo
periodo.

Adicionalmente, el documento fue enviado a los
estamentos académicos, estudiantes y funcionarios
representados en el Consejo Académico, para su
discusion y analisis en sus distintas instancias de
asociatividad.

En el periodo mayo - junio de 2016, se recibieron los
informes de retroalimentacién con observaciones de
contenido y de forma, las que fueron incorporadas
en el texto, precaviendo su convergencia y sintonia
con los acuerdos logrados previamente. Prevalecid
en cada observacion, el caracter estratégico que
tuvieracadaunadeellas.

Finalmente, la Direccion de Estudios Institucionales
y Planificacién, en reuniones con el Rector y equipo
asesor, convinieron una estructura general y los
respaldos técnicos necesarios para la version final.
Para estos efectos, se consideraron los conceptosyla
casuistica disponible en la literatura especializada
sobre gestion estratégica en universidades y en
organizacionessin fines de lucro.
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IV. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Analisis Externo

Contexto para el futuro de la Educacién Superior:

& Sintesis de los desafios de la Educacién Superior
en el dmbito internacional

Existe una nutrida literatura que aborda de manera
prospectiva los desafios de la Educacién Superior,
siendo los provenientes de organismos
internacionales como OCDE y UNESCO aquellos con
mayor influencia en las definiciones de Politica
Pdblica para Educacion Superior en el pais. Las
siguientes lineas estan dedicadas a ofrecer una
sintesis general del marco de convergencia de estas
instituciones respecto de visiones y desafios para la
Educacion Superior.

Existe coincidencia en la necesidad que las
universidades asuman el reto vertiginoso del
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desarrollo de las ciencias, las tecnologias y las humanidades, respondiendo de manera multi e interdisciplinar a los
numerosos y complejos problemas de las sociedades. Las nuevas "presiones" o demandas de la sociedad actual sobre
educacion superior deberian conducir entonces a replantear la adecuacion de las instituciones hacia niveles de mayor
flexibilidad, proactividad y complejidad, con respecto al nivel y tipo de formacidn, los temas, objetos o sujetos de
investigacion, etc. Los problemas de la universidad son también los de la sociedad y las responsabilidades, por lo tanto,
estan compartidas.

Se plantea entonces la necesidad de enfatizar y priorizar los procesos de aprendizaje por sobre la focalizacién en la
ensefanza, para que el futuro egresado esté dotado de los recursos intelectuales que le permitan seguir educandose
por si mismo. Esto significa que la educacidn que se le brinde debera estimular su creatividad e imaginacidn, situacion
que plantea a los docentes el desafio de una renovacidon permanente de teorias, técnicas, estrategias o procesos, en
estrecha relaciéon con el conocimiento que se produce dentro y fuera del contexto universitario. La Educacion Superior,
por lo tanto, esta llamada a evolucionar hacia un modelo en que profesores y estudiantes seran ante todo “aprendices
permanentes” y en el que los programas de estudio se difundiran en funcion de los nuevos conocimientos y las nuevas
tecnologias de ensefianza y aprendizaje. La universidad debe ensefiar a pensar, ejercitar el sentido comun y dar rienda
sueltaalaimaginacion creadora.

Los desafios de la universidad, por consiguiente, pueden atribuirse a asegurar una educacién de calidad dentro de un
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sistema masificado, a reforzar el contenido
interdisciplinario y pluridisciplinario de los
programas, a mejorar los métodos y la técnica,
incorporando los resultados de los procesos de la
informatica y la comunicacion, asi como reforzar la
integracion entre la investigacion y la ensefanza,
principalmente en el campo cientifico. Esto implica
también situarse en el contexto de la comunidad en
la que estd inserta, colaborando con la creacién de
un pensamiento capaz de ayudar en la construccién
de unasociedad mas justa. Ello exige una revisiéon del
comportamiento de la unidad universitaria,
reforzando mas que nunca sucompromiso social.

Las grandes tendencias exigiran una serie de
transformaciones en la Educacién Superior que no
pueden estar ausentes a la hora de definir una hoja
deruta estratégica. Estas son:

€ La masificacion de los sistemas, como
consecuencia de una oferta cada vez mayor de
oportunidades de acceso a la Educacién Superior, y
no sélo en modalidades de tipo presencial.

@& La respuesta efectiva a los marcos de
aseguramiento de la calidad, a través de los
procedimientos que exigen la rendicidén de cuentas
publicas.

€ El mayor o menor desplazamiento del centro de
gravedad de la Educacion Superior desde el Estado,
hacia las esferas de la comparabilidad, competencia
yelmercado.

@ La diversificacion de participantes y formas de
financiamiento de la Educacién Superior.

(
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€ Las crecientes demandas de la sociedad para
elevar la relevancia y pertinencia de sus resultados,
especialmente en la generacién de conocimiento
socialmente apropiable.

@ Laadopciénde culturas basadas en lainnovacion
y elemprendimiento.

@ Los esfuerzos por el aumento de la calidad y
equidad en la Educacién Superior.

€ Lla Agenda publica nacional para la Educacion
Superior

En términos regulatorios, las instituciones de
educacion, en el mediano plazo, deberan asumir una
serie de cambios significativos dada la inminente
modificacion del actual marco normativo, que
intenta redefinir el ordenamiento, los fines y
principios de la Educacién Superior chilena, lo que
naturalmente implicara un ajuste en el mercado, en
las relaciones entre el sector publicoy privado, en los
estandares de calidad, y que se espera que la agenda
legislativa comience a resolver a partir de
los acuerdos tomados durante el afio 2016,
dando paso a la posterior implementacion
de la Reforma Educacional anunciada por el
Gobierno.
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Desde la perspectiva de la Universidad, las bases
de este cambio, que son de interés en la
definicion de una agenda de desarrollo, dicen
relacién con “Consolidar un Sistema de Educacion
Superior que aporte al desarrollo social, cultural y
econdmico del pais, sus regiones y las personas”,
“Fomentar la investigacién, innovacion,
pertinencia y vinculaciéon con el medio”,
“Promover la Equidad e Inclusion, “Garantizar la
Calidad y resguardo de la fe publica”, “Potenciar la
Educacion Estatal” y “Desarrollar un marco
regulatorio para asegurar la sostenibilidad de las
Instituciones de Educacion Superior (IES)”.

A pesar de laimposibilidad de prever el resultado
del trabajo legislativo, desde la mirada
estratégica, se pueden identificar dmbitos e
implicancias de este nuevo marco regulatorio,
entre las que se pueden mencionar:

@ Unrol activo y fiscalizador del Estado a través
de una nueva institucionalidad como la
Superintendencia de Educacion, Subsecretaria de
Educaciony Consejo para la Calidad que se suman
alactual Consejo Nacional de Educacién.

@ La obligatoriedad de la acreditacion
institucional y para carreras de pedagogia y

medicina.

@ Laclasificacién por tipo de universidades.
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€ La asignacion de recursos asociados a los
tipos de universidades acreditadas.

@ La existencia de un Marco Nacional de
Cualificaciones y sus implicancias en la duracion
de carrerasyrenovacion curricular.

& Ladefinicidén de estandares de calidad para su
homogeneidady comparabilidad.

@ El rol del Estado en el financiamiento de las
instituciones.

@ El sistema de admisidon bajo conceptos de
equidad y gratuidad de acceso gradual o
universal.

@ Laresolucidn de brechas en el financiamiento
alosestudiantes, o bien, de lasinstituciones.

@ Elajuste de los marcos misionales de algunas
instituciones de Educacién Superior, entre otros
aspectos.

Lo que exige necesariamente prever en el
proceso de ejecucién del PED 2016-2020,
instancias intermedias de evaluacidén e
incorporacion de nuevas acciones o estrategias
que complementen o permitan ajustar el rumbo
previsto. Sin embargo, las propuestas del PED se
desarrollan en un escenario en que la

diferenciacion institucional se logra sobre la base de
la especializacion de todas las funciones
universitarias, para avanzar a hacia estados de mayor
complejidad.

Andlisis Interno

Sintesis de Evaluacion del Instrumento de
desarrollo 2010-2014 y su extension 2015

Establecer una nueva agenda de desarrollo requiere
definir la linea base o punto de partida, para esto es
conveniente analizar los logros de desarrollo en base
a los desafios planteados en el instrumento anterior
PED 2010-2014 y Extensiéon 2015. Se debe
considerar que los actuales resultados han sido
abordados con prioridad estratégica en funcion de
las aspiraciones expresadas en la Misién y Visidn
institucional, la consideraciéon de las debilidades que
dieron origen a esta planificacién estratégica
en 2010 (ver figura), la incorporacién de las
conclusiones de los distintos procesos de
autoevaluacion y la respuesta natural a las
crecientes exigencias a las que se enfrenta la
Corporacion como parte integrante del Sistema de
Educacién Superior en constante cambio.
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Desafios y tareas enfrentadas por el Plan Estratégico de Desarrollo, periodo 2010 - 2015

Insuficiente productividad
académica en relacion a los
recursos humanos y fisicos

Insuficientes disponibles. Falta de un sistema de
Mecanismos de evaluacidén de desempefio
Autoregulacion. académico.

Insuficiente formacion en
pedagogia universitaria y
gestién académica.

Limitados avances en los
procesos de renovacion
curricular e innovaciones
metodoldgicas en los
programas de pregrado.

Bajo numero de programas
acreditados, tanto de pregrado
como de postgrado.

Ausencia de un modelo
educativo acorde a las
nuevas tendencias en la
Educacion Superior.

Limitaciones en las politicas

y organizaciones relacionadas
con las actividades de vinculacién
con el medio.

Limitado control de la
gestién tanto a nivel
estratégico como
operacional.

Estructura de Baja efectividad de las
financiamiento vulnerable Falta d medidas de mejoramiento
) alta de un programa L
dado el creciente aumento . Ap 8 de los indicadores a los
de mejoramiento de los .
de costos producto de procesos de ensefianza

. . recursos fisicos, infraestructura .
nuevas leyes y exigencias . 7 ) iad y de aprendizaje.
. equipamiento asociado
de la calidad. v equip

a la docencia.
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GESTION INSTITUCIONAL

En el ambito de la gestion, los desafios se orientaron
al “Desarrollo de un Sistema Eficiente de Gestidn
Institucional”, a partir de los objetivos estratégicos
de mejorar los desempefios académicos y los
procesos de informacion para la toma de decisiones;
mejorar la calidad de los recursos humanos para
potenciar la docencia e investigacién; lograr niveles
de recursos fisicos que permitieran el aseguramiento
de la calidad de los programas formativos vy
formalizar procedimientos asociados a la
modernizacién de la gestién que estimularan
la eficacia y eficiencia de la institucién. En ese
contexto, un importante logro lo constituye la
aprobacion del Reglamento de Evaluacion de
Desempefio Académico de la Institucion (Decreto
Exento N°255 del 29 de diciembre de 2011) y su
puesta en marcha, ejercicio que viene a reforzar las
politicas de calidad y mejoramiento continuo
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institucional, basada en una cultura evaluativa.

Por otro lado, los buenos resultados econémico-
financieros y el permanente diagndstico
presupuestario durante el periodo en anilisis,
permitieron dar tranquilidad laboral y capacidad de
desarrollo a pesar de las condiciones estructurales
de financiamiento del Estado de Chile; asi también,
se ha fortalecido la estructura y organizacion
institucional para mejorar la eficiencia en la labor del
control de gestion. En este aspecto, un avance
significativo lo constituye la incorporacidn
de la funcidn de analisis institucional, que significd
acortar una brecha de a lo menos 11 afios con las
instituciones pioneras del pais, con la creacién de la
Direccion de Estudios Institucionales y Planificacion
en el afio 2011 y su funcién de proveer desde una
perspectiva multidimensional de la Institucidn,

informacién relevante de apoyo a la toma de
decisiones de autoridades y cuerpos colegiados, asi
como el seguimiento y control estratégico de los
avances de la institucion en funcién de su agenda de
desarrollo.

Asi también, se ha perfeccionado la estructura
organizacional para atender las distintas demandas
de gestion e informacién, en un escenario
permanente de rendicion de cuentas publicas de las
instituciones de Educacidén Superior. Esto ha
significado la reorganizacion y/o creacion de nuevas
unidadesy oficinas, como la Direccién de Estudios de
Postgrado para pasar a ser la Direccion de
Postgrados y Postitulos; la Oficina de Coordinacion
Institucional para la relacién con MINEDUC; la
Oficina de Seguimiento de Egresados; la Oficina de
Emprendimiento y Gestidon de Proyectos, la Oficina
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de Estudios Institucionales, la Coordinacion de
Vinculaciéon con el Medio inserta en la Direccién de
Vinculacién con el Medio y Extensién (ex Direccidén
de Extension).

A esto se agrega la creacion de la Vicerrectoria de
Investigacion y Postgrado y la ampliacion de la
Direccién de Investigacion a la Direcciéon de
Investigacion y Desarrollo, cambios que evidencian
la formalizacion de nuevas funciones en la
institucion, fruto de las variaciones en el Sistema
de Educacion Superior.

Este periodo ha estado caracterizado por un
esfuerzo permanente de autorregulacion, a través
de la definicion de politicas que constituyen
importantes activos intangibles, resguardados
intelectualmente por la institucion, asi como

.

g T

procedimientos y mecanismos institucionales que
han trascendido a la gestion de las distintas
unidadesy en los distintos niveles de la organizacidn,
tanto en los ambitos de gestion administrativa
como curricular. Ejemplo de esto lo constituye el
sistema informatico de la institucion y su
Plataforma Tecnoldgica Docente y Financiera
Phoenix.

Como se mencionard posteriormente en los
avances de Docencia de Pregrado, este periodo
ha estado marcado por la asignacién de
importantes recursos corporativos asociados a la
calidad, traducidos en un crecimiento con
proyeccién de largo plazo con nuevas edificaciones,
mantencién y renovacion de infraestructuras y
equipamientos TIC’s y disciplinares, fuertes
inversiones en conectividad y redes, en un ejercicio
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planificado en funcién de las necesidades de la
Instituciony su realidad presupuestaria.

En el dmbito de la busqueda de nuevos recursos, la
Institucién y sus unidades académicas han
respondido con éxito a un sistema de financiamiento
competitivo basado en resultados y se han
adjudicado iniciativas de desarrollo de largo plazo, a
través de Convenios de Desempeiio MINEDUC, de
caracter vinculante y de evaluacién plurianual, lo
gque permite a la ULS tener el calificativo de
universidad multiconvenio. Estos Planes
Institucionales de Mejoramiento (PMI) han
permitido intensificar la agenda de desarrollo
institucional con un compromiso hasta el afio 2018.
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DOCENCIA DE PREGRADO

Para el periodo en evaluaciéon 2010 - 2015, Ia
Universidad de La Serena se planted el desafio de
avanzar en el “Logro de niveles de calidad y
cobertura en la ensefianza de pregrado, con
procedimientos sistematicos de mejoramiento y
aseguramiento de la calidad de los servicios”,
definiendo como objetivos estratégicos mejorar la
calidad de la formacién de pregrado, a través de
procesos y dispositivos que fortalecen su
coherencia, resultados y retroalimentacién,
traducido en un aumento de la cobertura de
resultados de autoevaluacién y acreditacién de
programas.

En materia de Pregrado, durante este periodo, se
avanza significativamente en el mejoramiento de
procesosy dispositivos para fortalecer la coherencia,
resultados y calidad de la formacién, como en el caso
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de la revision del Reglamento de Régimen de
Estudios, la aprobacién del Modelo Educativo
Institucional (Decreto Exento N°249 del 22 de
diciembre de 2011), que pone en el centro del
proceso formativo al estudiante y permite dar
referencia y articular para la toma de decisiones, la
evaluacidon de aprendizaje y ensefianza en la
Instituciéon, donde su implementacidon se ve
favorecida por la sistematizacion y difusion como
instrumento de politica universitaria del documento
“Autorregulacion de la Gestion Curricular en la
Universidad de La Serena”.

Junto a ello, se incorpora a la estructura
organizacional la Unidad de Mejoramiento Docente
(Decreto Exento N°205 del 30 de diciembre de 2011),
gue se convierte en un pilar fundamental para la
implementacion del Modelo Educativo y brinda

acompafnamiento al proceso de Gestidon Curricular
para el Aseguramiento de la Calidad; el incentivo y
acompafiamiento de la renovacion curricular, la
implementacién del Sistema de Créditos
Transferibles en pre y postgrado; el diagnéstico de
competencias de entrada de nuevos estudiantes y la
implementacion de acciones de remediacion como
el Centro de Apoyo al Aprendizaje, entre otras
acciones. Destaca en este trabajo la especial
atencion para el fortalecimiento de competencias de
los académicos, a través de una importante oferta
programatica de acciones de capacitacion y
asistencia técnica destinadas a fortalecer el ejercicio
docente.

Sumado a lo anterior, estd el mejoramiento
sostenido en la calidad de la docencia, la
implementacién de mecanismos para la evaluacién
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de la docencia de pregrado por parte de losalumnos,
asi como también, se agregan esfuerzos de gestidn
institucional destinados al logro de niveles de
recursos fisicos para el aseguramiento de la calidad
de los programas, tales como: la renovacion
sistemdtica de equipamientos, el desarrollo de
nuevas edificaciones, el mejoramiento de salas,
laboratorios y recintos universitarios destinados a
los alumnos, el mejoramiento de los servicios
académicos como biblioteca y plataforma
informdtica docente y el desarrollo de un sistema de
apoyo a la gestién del Bienestar Estudiantil,
actualmente un referente para el concierto de
universidades del Estado.

Se ha dado un salto cualitativo en la relacién de la
Universidad con sus egresados, logro atribuido al
trabajo complementario entre unidades académicas

y el programa de actividades de la Oficina de
Seguimiento de Egresados.

Otro resultado de este periodo como repuesta
proactiva a las necesidades del entorno, lo
constituye la ampliacion de la oferta de programas
de pregrado de la Institucidn con la creacion de las
carreras de Odontologia, Kinesiologia, Derecho,
Ingenieria en Administracién de Empresas y
Licenciatura en Astronomia, mejorando la
pertinencia de la oferta de formacién con las
necesidades regionales. Asi también, en funcién del
resultado esperado, se ha logrado un importante
avance en términos del aseguramiento de la calidad
de los programas de formacién, logrando a julio de
2016 un promedio institucional de 5,1 afios de
acreditacion de carreras, alza que ha sido impulsada
por la cada vez mayor presencia de programas con
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cinco y seis afios de acreditacidon. Con las nuevas
carreras ofertadas y los resultados de acreditacién
de carreras, se ha permitido atraer estudiantes de
mejores puntajes de seleccién, lo que ha significado
incrementar estructuralmente la participacion
porcentual enla matriculatotal de puntajes sobre los
600 puntos, sise compara con 2010.
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DOCENCIA DE POSTGRADO

Para el periodo en evaluaciéon 2010-2015 la
Universidad de La Serena en el ambito de Postgrado
se propuso avanzar en el “Mejoramiento de la
oferta de postgrado en concordancia con los
requerimientos regionales y del pais”. Para esto, la
Corporacién organizé sus acciones en base a dos
objetivos estratégicos para el periodo: el primero de
ellos orientado a instituir una mejor oferta de
programas de postgrado y el segundo, a incrementar
la cobertura y los resultados de procesos de
autoevaluacidny acreditacion de programas.

Es importante sefialar que para el recuento de los
resultados previstos para el periodo se debe hacer
alusién a tres hitos relevantes; el primero de ellos
corresponde a la modificacién del nombre vy
ampliacién de funciones de la Direccién de Estudios
de Postgrado a Direccion de Postgrados y Postitulos
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bajo la dependencia entonces de la Vicerrectoria
Académica; consecuencia de esto se efectua la
creacion del cargo de Director para la unidad. Se
suma a esto la modificacion del marco normativo
asociado a la funcién de postgrado segin Decreto
Exento N2093 de fecha 4 de abril de 2013, que
aprueba el Reglamento para la Dictacién de
Programas de Postgrados y de Postitulos de la
Universidad de La Serena. En dicho instrumento se
establecen nuevas bases normativas para el
funcionamiento de esta direccion y la regulacion
asociada a la dictacién de este tipo de programas.
Finalmente, durante el afio 2015, se adscribe esta
Direccién a la Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado de la Institucion, cambio que persigue el
establecimiento de sinergias entre postgrado e
investigacion, asi como el perfeccionamiento de sus
procesos de gestion.

Respecto de otros resultados, se logra establecer
una clara definicion de la oferta de acuerdo a su
orientacion profesional o académica. En el ambito de
la diversificacion de programas se favorece como
estrategia la generacion de alianzas con otras
Universidades, asi como la integracién de unidades
académicas para la realizacién conjunta de
programas de caracteristicas acreditables,
especialmente de magister y doctorados. Un claro
ejemplo de esta estrategia lo constituyen el
Doctorado en Quimica, el Doctorado en Biologia y
Ecologia Aplicada, el Doctorado en Ingenieria en
Alimentos y Bioprocesos y el Magister en Ciencias
Bioldgicas Mencién Ecologia de Zonas Aridas. La
oferta total de programas de Postitulos y Postgrados
pasa de 20 programas en 2010 a 28 en 2015 con una
priorizacién en el desarrollo de programas
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conducentes a grado académico y de caracteristicas
acreditables. Es asi como en el 2010 la Universidad
contaba con 7 programas de Magister llegando a 11
en 2015, teniendo un maximo de 13 iniciativas entre
los afios 2012 y 2013. Asi también se logra
incrementar el nUmero de doctorados de 2 en 2010,
de los cuales sélo uno de ellos contaba con
acreditacion, a 3 doctorados en 2015, dos de ellos
acreditados con vigencia hasta el afio 2017, para el
Doctorado en Ingenieria en Alimentos y Bioprocesos
y 2019, para el Doctorado en Biologia y Ecologia
Aplicada, programa que ha sido acreditado
consecutivamente por 3y 5 afios desde su creacion.

Es importante sefialar los esfuerzos realizados por
fortalecer el nimero de estudiantes de postgrado
durante el periodo, asi como el trabajo realizado
para mejorar los indices de graduacién de los

programas de Magister y Doctorados. El logro de
vinculaciones de programas de pre y postgrado que
permitieran el desarrollo de trayectorias de
formacién desde el titulo profesional, la licenciatura,
el magister y el doctorado, ya sea en la linea
académica o bien en la linea de especializaciones
profesionales como Diplomados, Postitulos y
Magister, que ademads buscaba aportar a la
pertinencia de dichos programas a las necesidades
delaRegién de Coquimboy el pais.

Estos resultados del periodo han permitido a la
Institucién un reconocimiento como Universidad de
Investigacion y Doctorado en dreas selectivas. Sin
embargo, consolidar esa posicién requiere continuar
el fortalecimiento de los distintos procesos de
autoevaluacion y acreditacién, especialmente,
programas de Magister y nuevos Doctorados.
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Aunque que se logran avances en este ambito, se
observa que aun existe espacio suficiente para
potenciar el desarrollo de las variables asociadas a
esta area, tales como: el fortalecimiento de sus
procesos de gestion administrativa y curricular, el
continuar con la diversificaciéon de la oferta, la
incorporacion de la nuevas modalidades para la
dictacion de programas con el uso de las TIC’s de
forma coherente con el Modelo Educativo
Institucional, el incremento de la matricula de
postgradoylagraduacion oportuna.
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INVESTIGACION

En el ambito de la Investigacién Institucional, los
esfuerzos estuvieron orientados al “Fomento de [+D”
en areas de pertinencia regional y nacional,
definiendo como objetivos estratégicos el focalizar
las actividades de investigaciéon de modo de
incrementar su competitividad, asi como también
generar las condiciones para mejorar la produccion
cientificainstitucional.

La Universidad de La Serena, a través de la Direccion
de Investigacién (DIULS), durante el periodo 2010-
2015 coordind sistematicamente las actividades de
investigacion de las unidades académicas en
diversas areas de su quehacer, basada en la politica
institucional y en los objetivos estratégicos.
Destacan como resultados de este proceso las
siguientes acciones: el incremento de los niveles de
inversion en el drea; la inversion en infraestructura y
equipamiento para el desarrollo de investigacidn
competitiva, la atracciéon de capital humano
avanzado altamente productivo, el establecimiento
de alianzas estratégicas con otras instituciones para
el desarrollo de proyectos, el incentivo a la
participacidn en investigacion con opciones de
incentivo por productividad disponible para todo el
cuerpo académico que presente resultados, una
focalizacion de recursos en las areas de mayor
competitividad institucional en concordancia con los
recursos limitados de una institucion estatal y el
actual sistema de incentivos y acceso al
financiamiento para instituciones de Educacion
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Superior, pero por cierto, con el resguardo de
recursos y programas especificos de apoyo al
desarrollo de areas emergentes de investigacion y a
la iniciaciéon de nuevos académicos en el ambito de
produccion cientifico - tecnoldgica.

Durante el periodo, la Universidad dio continuidad a
la politica de investigacidn focalizada definida hace
nueve afios, que continua vigente y dice relacién con
el desarrollo de dreas asociadas a los requerimientos
mas relevantes de investigacion para el desarrollo
regional, evaluando las areas de investigacion en
términos de su impacto. Como resultado de este
proceso se determinaron importantes focos de
investigacion en Biologia de Zonas Aridas,
Astronomia, Ingenieria en Alimentos, entre otros.

En las acciones para fomentar el desarrollo de

investigacion relevante en la Universidad, durante el
periodo en analisis, la DIULS realiza una serie de
programas destinados a satisfacer los
requerimientos del Plan Institucional en materia de
investigacién, contemplando durante estos afios
recursos pecuniarios destinados al apoyo de la
actividad.

En términos de la competitividad alcanzada en los
fondos de investigacion, se incrementa el nUmero de
proyectos Fondecyt en ejecucién, y se agregan a
éstos una serie de otras iniciativas adjudicadas
durante el periodo, tales como: proyectos FONDEF,
tanto como institucion ejecutora y co-ejecutora,
Centros regionales CONICYT, GORE, CONICYT -
ANILLOS, INICIATIVA CIENTIFICA PARA EL MILENIO,
CONICYT BMBF, CONICYT PAI, CONICYT - FONDEF
IDEA, CONICYT QUIMAL, SSHRC IDRC CANADA, FPA,
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entre otros, lo que ha permitido mantener la
productividad cientifica en un nivel estable sobre las
100 publicaciones por afio, para los distintos tipos de
indexacién (WQOS, SCIELO , SCOPUS), en un escenario
cadavez mas competitivo.

Adicionalmente, en este periodo se destaca la
ejecucién proyectos INNOVA - CORFO y Fondo de
Innovacién para la Competitividad (FIC- GORE). Esto
permite dar un impulso al desarrollo no sélo de la
productividad cientifica, sino también a la relacion
con el sector productivo regional a través de la
investigacion aplicada estrechando los vinculos con
el Gobierno Regional en estas materias.

Este avance institucional en productividad y
competitividad cientifica ha contado con el
reconocimiento de importantes rankings y estudios

en materia de la calidad de la investigacidn,
condicion que ha situado a la Universidad en los
primeros lugares a nivel nacional. Esta trayectoria ha
sido ratificada en el informe CONICYT "Principales
indicadores cienciométricos de la actividad cientifica
chilena 2011", Informe 2013, basado en el Scimago
Institutions Ranking. Respecto de los indicadores de
impacto normalizado liderado, la Universidad se
posiciona en el 23% sobre la media del mundoyenel
de excelencia liderada en un 5,7%. Similares
resultados se obtuvieron en el Informe 2014.

De igual manera, el Ranking QS en los ultimos afios
ha dado cuenta de trayectoria de la Institucion porla
calidad de su productividad cientifica. Asi, en su
ultima version 2016, la ubica en el sexto lugar a nivel
latinoamericano y segunda en Chile en citacién por
articulo cientifico.
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También se destaca la creacién de la
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado vy el
primer Instituto de Investigacion Multidisciplinar
en Ciencia y Tecnologia ULS, que vienen a
fortalecer la gestién de estas funciones
universitarias cada vez mds especializadas vy
competitivas.

Si bien en este periodo se desatacan los notables
avances en materia de Investigacién, obteniendo
los mejores indices de productividad cientifica de
la historia de la Universidad de La Serena, lo que
coincide con la politica implementada de
incentivo a la actividad y el financiamiento mas
altoen el area, se requiere en el futuro inmediato
especializar los actuales sistemas de gestidn,
soporte, divulgacién, transferencia y proteccidn
del conocimiento, asi como fortalecer los niveles
de productividad institucional, su calidad y
competitividad, para avanzar en el contexto
nacional e internacional de mayor complejidad,
en especial, cuando este objetivo también es
parte de los desafios del resto del Sistema de
Educacion Superior.
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VINCULACION CON EL MEDIO

En este dmbito la ULS se propuso para el periodo
2010 - 2015 fortalecer la “Vinculacion y
compromiso con el medio social regional y
nacional” a través de los objetivos estratégicos
destinados a definir estructural y funcionalmente las
actividades de vinculacion con el medio y potenciar
las actividades de extensién de caracter social,
musical y cultural.

Estos esfuerzos fueron materializados en el
fortalecimiento de la coordinacion, evaluacion y
sistematizacion de las acciones del area, con la
creacién de la Oficina de Vinculacién con el Medio
(afio 2012) para la coordinacion, evaluacion y
sistematizacion de dichas actividades, la definiciény
divulgacién de las “Politicas, Estructura vy
Lineamientos Institucionales de las actividades de
Vinculacién con el Medio” y el fortalecimiento de la
dotacion de recursos a través del presupuesto
institucional y la captacién de financiamiento
externo competitivo. Posterior a ello, el afio 2015 se
destaca la reorganizaciéon de la Direccién de
Extension dando origen a la Direccién de Vinculacidn
con el Medio y Extensidn, que viene a fortalecer la
gestion de estas funciones universitarias,
concentrando en esta unidad la gestion de los
esfuerzos de relacién de la Universidad con el
entorno.

No obstante, hay que destacar el trabajo de
vinculacién con el medio que realizaron las Escuelas,
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Departamentos y Facultades, quienes aportaron importantes resultados en materia de investigacién aplicada,
innovaciény transferencia tecnoldgica, asistencia técnicay consultorias, memorias, tesis, movilidad estudiantil, practicas
profesionales e insercion laboral para la empleabilidad, educacion continua, desarrollo de actividades fisicas, deporte y
recreaciony actividades extracurriculares, intercambio académico estudiantil e intercultural de caracter internacional.

Respecto del fortalecimiento programatico de las acciones de vinculacién con el medio que cruzan transversalmente a
todas las dreas de conocimiento de la ULS y que refuerzan la imagen y posicionamiento de la Institucidn en el contexto
regional y nacional, se debe destacar el trabajo de las unidades académicas que han respondido pertinentemente a las
necesidades del territorio de la Region de Coquimbo, abordando también problematicas de una zona azotada en los
ultimos afios por diversos fenédmenos naturales, como la escasez hidrica y su relacion con el incremento sostenido de los
costos energéticosy productivos, el terremotoy tsunami 2015y sus impactos en el bienestar econémico y social.

Se puede destacar como resultados del periodo, el crecimiento y la diversificacion de la oferta de vinculacidn con el
medio y extension, el mayor desarrollo de iniciativas en temas de alto interés publico, con financiamiento competitivo:
FID, FIC, CFT Estatal, PACE, Convenios de Desempeiio PMI, entre otros. Asi también, el fortalecimiento de las redes
nacionales e internacionales de la Institucion, el aumento de la cobertura de beneficiarios internos y externos, el
fortalecimiento de las funciones universitarias en términos de la generacién de conocimientos y aprendizajes
compartidos con los actores del medio relevante, el fortalecimiento de las instancias de difusién del quehacer
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institucional como la Direccion de Extensidn, la
Editorial y Libreria Universitaria y Radio
Universitaria, ademas de la Oficina de Servicios de
Capacitacion, la Oficina de Relaciones
Internacionales y la Oficina de Seguimiento de
Egresados.

Algunos ejemplos de estos avances e iniciativas en el
nivel institucional se sefialan a continuacién:

€ “ULS Vinculo y sociedad”, iniciativas FDI Linea de
Modernizacion de Procesos (afio 2013), proyecto
que permitié optimizar los procesos de registro y
difusién tanto interna como externa de las
actividades de Vinculaciéon con el Medio
institucional; la adjudicacién del Convenio de
Desempefio “Plan de Mejoramiento Institucional en
Eficiencia Energética y Sustentabilidad “ (afio 2014),

cuyo propodsito principal es identificar las
necesidades sociales en el ambito de la eficiencia
energética y la sustentabilidad ambiental de la
Region de Coquimbo, estableciendo un modelo de
vinculacion permanente con los actores del
territorio para favorecer el intercambio formativo,
cientifico y tecnoldgico con la participacion de todas
las facultades de la institucién. El presupuesto
adjudicado para esta iniciativa es de $1.350 millones
y su horizonte de ejecucidon contempla el periodo
2015-2017.

€ La Universidad se ha incorporado como un actor
referente en desafios y problematicas sociales del
pais, a través de la adjudicacion del PMI “Formacidn
Inicial de Profesores” orientado al mejoramiento de
la formacién de profesores y la educacién regional
basado en su relacién con las comunidades
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educativas de mayor vulnerabilidad de la Regién de
Coquimbo, que involucra al conjunto de carreras de
pedagogias de la institucién y la movilizacién de tres
facultades en este esfuerzo. Iniciativa que cuenta
con un presupuesto de $1.063 millones y contempla
suejecucién entre los afios 2016-2018.

€ La incorporacion de la Astronomia como un
campo disciplinar de interés académico docente, de
investigacién, vinculacién con el medio y la
modificacién de la denominacién del Departamento
de Fisica por Departamento de Fisica y Astronomia,
para procurar una mejor gestiéon académica y
generar mejores vinculos con pares nacionales e
internacionales en el campo de la Astronomia.

€ Los importantes aportes de los proyectos FIC
2013 -2015 en ambitos como la optimizacion del uso
del agua potable en sectores con escasez y
emergencia hidrica, la evaluacidn e implementacién
de forraje hidropdnico, el monitoreo de suelos
agricolas, el modelamiento predictivo de caudales
delas cuencasregionales, entre otros.

€ Finalmente el fortalecimiento y proyeccion de la
Direccidn de Vinculacion con el Medio y Extensién y
el Departamento de Mdsica, agrupaciones
musicales y orquestas; bandas y coros, sinfénicos,
filarmdnicosy de cdmara, entre otras.
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ANALISIS FODA

Medio Interno
@ Fortalezas

1. Disponibilidad de un modelo educativo con un
claro sello de formacién basado en el desarrollo
de competencias TIC’s y de responsabilidad
social.

2. Existencia de politicas claras y mecanismos para
el aseguramiento de la calidad del proceso de
formacién, que se ajusta adecuadamente a los
cambios del entorno y la disponibilidad de
recursos necesarios.

3. Cuerpo académico de experiencia, trayectoria y
dedicacién y en un alto porcentaje con
formaciéon de postgrado o especialidades
médicas.

4. Compromiso profesional del estamento
académico y funcionario con las tareas que dan
soporte alas funciones universitarias.

5. Sistema de gestidn institucional integrado en
una plataforma tecnoldgica, con
procedimientos, mecanismos e instrumentos
estandarizados, accesible a todos los niveles de
la organizacion.

6. Capacidad técnica y profesional para el anélisis

institucional, que favorece la disponibilidad de
mecanismos de seguimiento, evolucién e
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informacién confiable y oportuna para la toma de
decisiones.

Una nueva estructura de soporte para el desarrollo
de la Investigacion y el Postgrado (Vicerrectoria) que
asume una politica de fuerte incentivo a la actividad
y el financiamiento de capital humano avanzado,
equipamiento e infraestructura, para la obtencién
deresultados de calidad competitiva.

Disponibilidad de un sistema de control de gestion
estratégicay operacional eficiente.

Productividad cientifica de calidad y competitividad,
que favorece el desarrollo de alianzas nacionales e
internacionales con instituciones de reconocido
prestigio.

Adecuada diversificacion de politicas financieras y
capacidad de adecuacion a las condiciones
cambiantes del sistema de Educacién Superior,
constatdndose buena capacidad para solventar
proyectos y nuevos desafios institucionales.

Instalacién de capacidades de gestion y
procedimientos para la coordinacién y
sistematizacion de las actividades de vinculacién con
el medio.

Adecuada infraestructura con proyeccidon de
crecimiento en el corto plazo para responder a las

13.

necesidades de los programas de formacioén, la
comunidad universitaria y el aseguramiento de la
calidad.

Sistemas de Biblioteca y Bienestar Estudiantil de alta
valoracién de calidad.

€ Debilidades

Existencia de un grupo de programas académicos
con baja efectividad de las medidas de mejoramiento
del proceso de ensefianza-aprendizaje, que limita la
progresidn de los indicadores institucionales.

Los procesos de retroalimentacion con egresados y
empleadores carecen de regularidad en su aplicacion
en las distintas unidades académicas y escuelas,
desaprovechando el conjunto de actividades
complementaria de la Oficina de Seguimiento de
Egresados en el nivelinstitucional.

Ausencia de una Politica de Propiedad Intelectual e
industrial que facilite la implementacién de
procedimientos, mecanismos e instrumentos
estandarizados para actividades de proteccion de
productos derivados de la creacién, investigacion,
desarrollo, innovacion, transferencia tecnolégica y
licenciamiento.



PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO | UNIVERSIDAD DE LA SERENA | 2016 - 2020

4. Falta de integracidon de los procedimientos de
gestiéon de los programas de postgrados vy
postitulos, para el aseguramiento de la calidad.

5. Faltadeintegracién del Sistema de Gestién de las
actividades de Postgrado y del Sistema de
Gestion de la Investigacién a la Plataforma
Tecnoldgica Institucional Phoenix ULS.

6. Falta contratar en propiedad, los cargos
académicos vacantes generados por el plan de
retiro en los ultimos afios.

7. Falta de aprobacion e implementacion de plan
de carrera funcionaria.

8. Carenciade un sistema de evaluacién de impacto
externo de las actividades de Vinculacion con el
Medio.

9. Ausencia de un programa institucional de
habilitacion en metodologias y gestion de la
investigacidon para nuevos académicos
contratados o académicos con interés en
sumarse a la productividad cientifica
institucional.

10. Falta de registro y evaluacién de las actividades
deinvestigacidny surelacién con la docencia.

11. Falta de planeacién operativa de las actividades

de las Direcciones de Escuela y Direcciones de
Carrera.

12. Ausencia de una base de datos integrada que
fortalezca el monitoreo de perfiles de egreso a partir
de las contribuciones de unidades académicas y la
Oficina de Seguimiento de Egresados como insumo
para el mejoramiento de programas.

Medio Externo
¢ Oportunidades

1. Creciente demanda de programas de
especializacion y postgrado en modalidad no
presencial o semi presencial para compatibilizar
formacidn con ejercicio de la profesion.

2. Nuevas orientaciones de fondos competitivos hacia
acciones que vinculen de manera estrecha el
quehacer cientifico-tecnoldgico e innovacién con las
preocupaciones socialesy productivas.

3. Liderazgo en Chile -de la Regién de Coquimbo- en
términos del nimero de proyectos de energias
renovables no convencionales en operacion.

4. Mayor trabajo colaborativo con el Gobierno
Regional y organismos publicos en el marco de las
politicas sobre fortalecimiento de la regionalizacion
y Agenda de Descentralizacidn.

10.

11.
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Interésy estimulos a nivel nacional para la formacion
de capital humano avanzado.

Metas nacionales de fortalecer los resultados de
1+D+i de Chile dado la integracion del pais a la
Organizacion para la Cooperacidén y el Desarrollo
Econdmico (OCDE).

Las crecientes demandas de la sociedad para elevar
la relevancia y pertinencia de sus resultados,
especialmente en la generacion de conocimiento
socialmente apropiable como salud y educacion.

Valoracion de parte sector econdmico productivo e
incentivos estatales para el desarrollo de acciones
que generan y transfieren conocimiento asociados a
investigacién, desarrollo, innovacidén y
emprendimiento.

Necesidades y desafios regionales declarados en los
instrumentos de desarrollo en sintonia con la
capacidad cientifico tecnolégica de la Institucidn.

Proyeccién de un intercambio en lo social, cultural,
disciplinar o productivo, profesional y tecnolégico, a
partir de la conformacion del Comité de Integracion
Paso Internacional Agua Negra.

Incentivos a la internalizacion de Doctorados

Acreditados en politicas publicas de Educacién
Superior.

Pagina 25



(L
@,

==

if UNIVERSIDAD DE LA SERENA
N

Tu Universidad Estatal en la Region de Coquimbo

12. Alta valoracion de la politica publica e incentivos
a la especializacion y aumento de la complejidad
deinstituciones de Educacidn Superior.

¢ Amenazas

1. La regulacién de aranceles basada
exclusivamente en costos de docencia, y su
impacto en condiciones de financiamiento y
calidad de las instituciones de Educacidn
Superior.

2. Competencias y habilidades de entrada
deficientes en los estudiantes de 4° Medio para
enfrentar exitosamente el mundo de la
Educacion Superior.

3. Disminucién de las postulaciones efectivas a
carreras regulares de pregrado en los ultimos
cincoafios.

4. Fuerte fuga de capital humano avanzado
hacia regiones del pais mas productivas,
cientificamente mas desarrolladas y con mayor
oferta de continuidad de estudios.

5. Crecimiento sostenido de la matricula de
carreras de menor duracidon en institutos
profesionalesy carreras técnicas en la regiony el
pais.

Pégina 26

10.

11.

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO | UNIVERSIDAD DE LA SERENA | 2016 - 2020

Modificaciones en la normativa e institucionalidad
para el aseguramiento de calidad tanto institucional
y de carreras de Educacion Superior.

Restricciéon de crecimiento para las instituciones
estatales, asociado a la gratuidad y nuevo marco de
acreditacion.

Incertidumbre frente a condiciones de
financiamiento de la Educacidn Superior Estatal en el
proceso de transicion y/o eventual implementacion
de la Reforma de Educacion Superior.

Fuerte incremento de la oferta de programas de
pregrado y postgrado a nivel nacional y regional que
intensifica la competencia por atraccion y retencion
de estudiantes.

Incremento de costos de gestion y relacién en
instituciones de Educacion Superior dada la
modificacion de lainstitucionalidad.

Efectos negativos en los indicadores de desempefio
académico y en la imagen publica por excesivos
conflictos y discusiones de la Reforma de Educacién
Superiory el financiamiento universitario.

La integracion de las condiciones del mediointernoy
externo permite la visualizacidon de desafios y riesgos
para la implementacién del Plan Estratégico de
Desarrollo, estableciendo un marco para la
actuacion de cada una de las areas, donde es clave
para la institucién obtener resultados en el periodo
2016-2020.
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DESAFIOS
Gestion Institucional

Fortalecimiento de la base de personal académico y
administrativo que permita consolidar un sistema de
gestion de mayor especializacion, con capacidad de
respuesta efectiva y eficiente a los cambios en el
sistema de Educacién Superior, en este proceso de
transito hacia una Universidad de mayor
complejidad, en condiciones de equilibrio
econdmico-financiero para la sustentabilidad de su
desarrollo.

Docencia de Pregrado

Consolidacién de niveles de calidad homogéneos
entre los distintos programas de formacién de la
Institucidn, a través de la aplicacidn sistemdtica de
procedimientos, mecanismos e instrumentos para el
monitoreo y evaluacién de los avances e impactos
logrados, en la calidad y pertinencia de la formacion,
gque permitan a la Institucidén avanzar
progresivamente en sus indices de calidad, frente a
la institucionalidad de acreditacidon y
financiamiento.

Docencia de Postgrado

Diversificacion de la base de programas de
postgrado acreditados, especialmente de Magistery
Doctorados, que permitan establecer un diferencial
significativo en el contexto regional, en la formacién

de capital humano avanzado, de calidad acreditada,
en un estrecho vinculo con la generacién vy
transferencia de conocimiento.

Investigacion

Fortalecimiento de la base de investigadores de la
Institucién y sus condiciones de estabilidad y
operacion, para incrementar los niveles de
productividad en la generacién de conocimiento
multi e interdisciplinar, desarrollo e innovacion, en
un marco de calidad competitiva y pertinente a las
necesidadesdelaregiony el pais.

Vinculacion con el Medio

Perfeccionamiento de los mecanismos,
procedimientos e instrumentos de relacidon y
evaluacidon de los impactos generados en los
distintos actores del entorno relevante y en las
funcionesy miembros de lacomunidad universitaria,
para fortalecer el posicionamiento y valoracion de la
Universidad en base a la contribucién a las
problematicas sociales, culturales, econémicas y de
desarrollodelaregiény el pais.
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RIESGOS

Frente a la necesidad de establecer una hoja de ruta,
el principal riesgo radica en la identificacion errada
de una linea base o punto de partida y la
sobreestimacion de resultados a alcanzar,
movilizado sélo por expectativas, sin considerar la
factibilidad de los cambios bajo un escenario de
incertidumbre respecto del financiamiento de la
Educacion Superior.

Por otra parte, otro riesgo inminente se encuentra
en ponderar los esfuerzos de crecimiento vy
desarrollo a la espera de definiciones, sin considerar
los avances y su coherencia con la Visién y Mision
institucional y las necesidades de académicos,
estudiantes, funcionarios y, por cierto, de la
sociedad.

La Institucién deberia, por lo tanto, fortalecer su
proceso de autorregulacién, manteniendo un
balance entre el crecimiento y el permanente
analisis de los cambios en el entorno, que le permita
reaccionar con eficiencia frente a las nuevas
condiciones o definiciones de la politica publica en el
pals.
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V. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Linea estratégica 1: Gestion institucional

“Logro de un Sistema de Gestidn Institucional que
garantice eficiencia, desarrollo académico y
sustentabilidad institucional”

La Universidad de La Serena buscard fortalecer la
calidad y estabilidad del Capital Humano
Institucional para potenciar el ejercicio de las
funciones universitarias, en un marco de
modernizacion de su gestidn institucional que le
permita responder eficientemente a las exigencias
del entorno y del sistema de Educacion Superior.
Sera de gran importancia el mejoramiento sostenido
de los desempeifios académicos y continuo
perfeccionamiento de los procesos de informacion
para la toma de decisiones, asi como el conservar
una adecuada salud financiera que garantice un
desarrollo con calidad.
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Linea estratégica 2: Docencia de Pregrado

“Consolidaciéon de la calidad, identidad vy
pertinencia en la formacién de profesionales para
eldesarrollodelaregiony el pais"

La Universidad de La Serena buscara consolidar un
estandar de calidad equilibrado en sus distintas
carreras ofreciendo una formacion integral con sello
distintivo de responsabilidad social y de desarrollo
de competencias en el dmbito de las TIC’s, en base al
Modelo Educativo Institucional. Por lo tanto, sera
una prioridad el aseguramiento de la calidad y
efectividad de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, centrados en el estudiante, que
garanticen resultados académicos satisfactorios
para estudiantes, docentes, y empleadores;
pertinentes alas necesidades del paisy laregion.

Linea estratégica 3: Docencia de Postgrado

“Formacion de Capital Humano Avanzado con
calidad y pertinencia a los requerimientos del
desarrollo regional y nacional”

La Universidad de La Serena buscard el desarrollo de
una oferta de Postgrado y Postitulo de calidad que le
permita establecer un claro diferencial con otras
instituciones de la Region de Coquimbo, en términos
de una oferta de programas de Doctorado y Magister
acreditados, pertinente a las necesidades de la
region y el pais. Para esto sera vital fortalecer los
procesos de gestion y aseguramiento de la calidad de
los programas de Postgrado y Postitulo de la
Institucion.
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Linea estratégica 4: Investigacion

“Fortalecimiento de la calidad, competitividad y
pertinencia en la creacion, investigacion, desarrollo
e innovaciodn, focalizada en los desafios de la regién
y el pais”

La Universidad de La Serena buscara mejorar la
productividad en la Investigacién hasta ahora
alcanzada, avanzando en incrementar sus resultados
en el dmbito de la Investigacion, el Desarrollo y la
Innovacién, a través de la generacién de bienes
publicos, basados en conocimiento de alta
valoracion y pertinencia a los desafios de la regiéon y
el pais. Este desafio requerira perfeccionar la actual
estructura, procesos, sistemas y estandares de
gestion, movilizando a la Universidad hacia estados
de mayor complejidad.

Linea estratégica 5: Vinculacién con el Medio

"Fortalecimiento de la contribucién y compromiso
institucional con el desarrollo social, cultural,
econdémico y productivo de la Regién de Coquimbo
y del pais"

La Universidad de La Serena buscara potenciar y
robustecer sus vinculos con el entorno regional y
nacional, evidenciando los flujos de conocimiento e
informacién que van desde y hacia la Universidad o
el entorno, en los dmbitos social, disciplinar,
profesional o productivo, artistico cultural y
cientifico tecnoldgico. Este esfuerzo implicara
repensar y perfeccionar los procedimientos y
mecanismos sistematicos de vinculacién con el
medio, en que las unidades académicas jugaran un
rol protagdnico desde sus distintos ambitos
disciplinares y de especializacion, en especial, en la
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evaluaciéon de los impactos, en las funciones
universitarias, su comunidad y objetivos
institucionales.
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VI. FILOSOFiA CORPORATIVA, MISION Y VISION

Filosofia Corporativa

Como institucion de caracter estatal, la Universidad
de La Serena enmarca su quehacer dentro del
contexto de los principios y valores consustanciales a
toda organizacion del Estado, considerando
centrales para el desarrollo de sus funciones:

@ La responsabilidad social, manifestada
principalmente en la preocupacion por la movilidad
social de sus estudiantes, la preservacion del medio
ambientey el desarrollo sustentable.

@ La libertad académica, entendida en su doble
dimension: de espacio abierto para ejercer la
funcién académica, y de limite ético y procedimental
de las practicas llevadas a cabo en el cumplimiento
delos objetivos académicos.

@ El pluralismo, lo que significa reconocer el
derecho a la expresion de distintas ideas, la
toleranciay el respeto ala diversidad.

€ Laparticipacion, entendida como la contribucion
que deben realizar todos los miembros de la
comunidad universitaria para el desarrollo de la
Institucién.
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Mision

La Universidad de La Serena es una universidad
regional del Estado de Chile, comprometida con la
Region de Coquimbo, que centra su quehacer en las
areas de las ciencias, la tecnologia, las humanidades
y las ciencias sociales.

Desarrolla principalmente programas formativos de
profesionales y postgraduados, privilegiando su
calidad tanto en lo académico como en lo valdrico, y
promoviendo en sus estudiantes una vision critica y
deresponsabilidad respecto de su entorno.

Contribuye a la generacién de conocimiento a través
de la realizacion de investigacion focalizada,
preferentemente asociada a tematicas regionales, y
atravésdelacreacién artistica.

En elaspecto misional de lavinculacién con el medio,
la Universidad de La Serena contribuye, desde la
diversidad de su quehacer, al mejoramiento de los
procesos de instituciones publicas y privadas, a la
preservacion y difusién de la cultura y al bienestar
social.

Vision

La Universidad de La Serena es una universidad
regional del Estado de Chile que, consolidada en su
quehacer académico, aspira a ejercer un rol
protagdnico en el desarrollo de la Regién de
Coquimbo y del pais, y a ser reconocida en el sistema
de educacién superior por la calidad de sus
actividades en el ambito de la Docencia, la
InvestigacionylaVinculacion con el Medio.
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VII. POLITICAS INSTITUCIONALES

| POLITICAS TRANSVERSALES

a. Politica de Integracién

La ULS priorizala perspectivay el desarrollo global de
la entidad como un todo. En consecuencia, las
unidades académicas deben alinear sus planes de
desarrollo operacionales al PED Institucional,
priorizando aquellas areas de trabajo donde puedan
realizar una contribucidon significativa a la
Institucién, conforme a sus perfiles disciplinarios o
multidisciplinarios, a sus recursos y competencias.
De este modo, la conjuncién de esfuerzos parciales
contribuird al logro de los objetivos institucionales
de todaslas areasdel quehacer de la Universidad.

b. Politica de Equilibrio Econédmico Financiero

La ULS aspira a cumplir con las tareas académicas que
le son propias, utilizando los recursos econdmicos
que son menester en un marco de calidad vy
sustentabilidad.

c. Politica de Seguimiento y Actualizacion
Permanente

La ULS debe proveer mecanismos de seguimiento y
actualizacidn, tanto del PED Institucional, como de los
planes de desarrollo de unidades y macrounidades.
Para la adecuacidn de estos planes es necesario tener
en cuenta los cambios del entorno, la normativa
vigente, asi como los compromisos establecidos en la
planificacion de las actividades.
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I POLITICAS SECTORIALES

a. Politica de Gestion Institucional

La gestion esta orientada al logro de los niveles de
calidad de los servicios institucionales a través de
procesos sistematicos de mejoramiento continuo,
optimizando la contribucidn académica, cientifica y
cultural al desarrollo de la sociedad. Dentro de los
objetivos institucionales se plantea desarrollar
gestion universitaria de calidad sobre la base de la
planificacion estratégica y un fuerte compromiso
personal. Forma parte de la politica de gestion, el
mejorar la captacion de recursos econdmicos y
optimizar permanentemente su uso.

b. Politica de Docencia de Pregrado

La ULS desarrolla sus procesos formativos de
pregrado en un marco de calidad y pertinencia. La
Institucién tiene una especial preocupacién por las
innovaciones curriculares y metodoldgicas en los
procesos formativos. Asimismo, busca proveer de
alternativas de continuidad de estudios en postitulos
y postgrados. La ULS tiene definidas formalmente
politicas de administracion y desarrollo de la
docencia, radicada en una estructura organizacional
de Departamentos Académicos y Escuelas, asi como
politicas de perfeccionamiento y jerarquizacion
académica.
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c. Politica de Docencia de Postgrado

La ULS imparte sus procesos formativos de
postgrado en un marco de calidad y pertinencia. Ello
significa desarrollar programas de doctorado vy
magister en areas disciplinarias en que existen las
capacidades y recursos para la formacidon en
conocimientos de frontera, ademas de establecer
alianzas con otras instituciones, nacionales e
internacionales, para el desarrollo de actividades de
postgrado.

d. Politica de Investigacion

La ULS realiza sus actividades de investigacion en
forma focalizada en el marco de los estandares
nacionales e internacionales tradicionalmente
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aceptados y reconocidos por la comunidad
cientifica, tecnoldgica y disciplinaria, y por los
términos de referencia que determinan la
acreditacion de estas actividades a nivel
institucional. La focalizacion se explica precisamente
por el potencial de logro de dichos niveles y el
fortalecimiento paulatino de potenciales nuevos
focos disciplinares. Se espera que los productos de la
generacion de conocimiento como bienes publicos
derivados de la Creacion, Investigacidon y Desarrollo e
Innovacién (l+D+i), tengan pertinencia regional y
nacional, generen un impacto cientifico y social.
Forma parte de la politica institucional que las
actividades de Creacién e 1+D+i aumenten a través
de lograr una mayor productividad y efectividad de
los recursos humanos que dispone la Universidad,
incluyendo alianzas estratégicas con otras
instituciones.

e. Politica de Vinculacion con el Medio

La ULS potencia sus programas de vinculacion y
extension universitaria y de todo tipo de actividades
culturales, disciplinarias, tecnoldgicas, productivas y
profesionales, de forma multiple y heterogénea que
la vinculen con el medio y que signifiquen mejorar
sus funciones propias, asi como generar impactos
significativos en el medio externo. Es tarea de la ULS
interactuar con instituciones publicas y privadas en
funcién de los aspectos considerados en la mision
institucional y de las tareas que le correspondan
como institucion de Educacién Superior estatal
regional. La difusidon sistematica, planificada y la
evaluacién de los impactos de esta relacién, forman
parte de la funcién de vinculacién con el medio, sean
éstas de cardcter cultural, de generacién de
conocimiento o formativas en sus distintos niveles.
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VIIl. FACTORES CLAVES DE EXITO

€ Fortalecimiento de las funciones universitarias
para avanzar hacia estados de mayor
complejidad, en concordancia con las
necesidades delaregidny el pais.

& Incremento de los estandares académicos en
programas formativos que se reflejen en
indicadores de calidad y en la acreditacién de los
programas de Prey Postgrado.

€ Gestidon eficiente para lograr desarrollo
académico con sustentabilidad econdmica
(crecimiento sustentable).

€ Proyeccién al medio externo para dar
cumplimiento a su perfil estatal regional.

€ Productividad académica en la generaciéon de
conocimientoy en la creacidn, pertinente con los
requerimientos de desarrollo regional y
disciplinario dotada de estandares de calidad y
competitividad nacionales e internacionales
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IX. OBJETIVOS / ESTRATEGIAS / METAS / ACCIONES / PLAZOS / RESPONSABLES

En la siguiente seccidn se presenta la estructura del Plan Estratégico de Desarrollo 2016 - 2020, organizando para cada

linea estratégica de desarrollo, objetivos estratégicos, metas, acciones, plazos y unidades responsables, las que deben
establecer coordinaciones para el logro de resultados.
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LINEA ESTRATEGICA 1

Objetivo Estratégico

1.Fortalecer la calidad y
estabilidad del Capital
Humano institucional, para
potenciar el ejercicio de las
funciones universitarias.

I GESTION INSTITUCIONAL

“Logro de un Sistema de Gestion Institucional que garantiza eficiencia, desarrollo académico y sustentabilidad institucional”

Meta

Mejor calificacion del
personal académico,
administrativo al servicio de
las funciones universitarias
de pregrado, postgrado,
investigacion u otras
administrativas.

Acciones

Elaboracién y ejecucién de propuesta
para el reencasillamiento de

con i6 ual a

contrata.

Ejecucion de cambios en la modalidad
de cont ion en base a prop
de reencasillamiento.

Definicion de criterios basicos para
nuevas contrataciones focalizadas,
para potenciar la docencia e
investigacion.

Proceso de seleccion y contratacion a
planta de vacantes académicas
generadas por el plan de retiro en los
ultimos afios.

Disefio y ejecucion de Plan de
induccién para nuevos miembros de la
institucion.

Disefio e implementacién anual del
plan de formacién y capacitacion para
funcionarios administrativos y de
apoyo académico para el

fortalecimi de c ias que
optimicen su gestion administrativa.

Elaboracién de Propuesta de la carrera
funcionaria.

Elaboracién de Plan y procedimientos
de Implementacion de la carrera
funcionaria.

Indicadores | Verificadores

Documento que formaliza y aprueba la
propuesta.

Numero de académicos reencasillados/
Numero de académicos a contrata.

Informe de gestion con listados de
académicos con cambio de modalidad
de contratacién beneficiados.

Documento que aprueba la propuesta.

Propuesta de Planta y Plan de contrataciones
aprobado, para incorporacién paulatina, segin
priorizacién y idad égicas institucil

% de avance de acuerdo a plan de contrataciones.

Ejecucién de Plan de Induccién para nuevos
funcionarios institucionales.

Numero de nuevos funcionarios participantes/numero

total de nuevas por

o administrativas.

Di; ico de i de

Plan Anual de Capacitacién aprobado.

% de cobertura de funcionarios beneficiados.

Numero de hrs. de capacitacién afio/numero de
funcionarios capacitados.

Documento de la propuesta.

Acuerdo que aprueba la propuesta.

Plan y procedimi de Impl

elaborado.

% de cumplimiento anual del plan de
implementacion.

Responsables

Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Asuntos

Plazos

Nov. 2016

E A rativos

Asociaciones de Académicos

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Asuntos
Smicos y A

Direccién de Recursos Humanos

rativos

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Asuntos Econémicos y
Administrativos

Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado

Direccién de Recursos Humanos

Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Asuntos

Anual a partir de
Dic. de 2017

Dic. 2016

May. 2017

Jun. 2017

E Omi y Administrativos
Direccién de Recursos Humanos

Vicerrectoria Académica

Anual a partir de Jun. de 2017

Anual a partir de Mar. 2017

Vicerrectoria de Asuntos
y Administrativos
Direccion de Recursos Humanos
Direccién de Docencia

Vicerrectoria de Asuntos

Dic. de cada afio

Anual a partir de Nov. 2016

Dic. 2016

y Administrativos
Direccién de Recursos Humanos

Anual a partir Dic. de 2016

Vicerrectoria de Asuntos Dic.2016
Econdémicos y Administrativos

Direccion de Recursos Humanos Mar. 2017
Vicerrectoria de Asuntos Jun. 2017

Econémicos y Administrativos
Direccién de Recursos Humanos
Asociaciones de Funcionarios

Anual a partir Jul. de 2017
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I GESTION INSTITUCIONAL

LINEA ESTRATEGICA 1

Objetivo Estratégico

2. Actualizar y/o desarrollar
procedimientos y
mecanismos para la
constante modernizacion
de la gestion institucional,
que estimulen su eficiencia
y eficacia enelmarcodelas
exigencias del Sistema de
Educacién Superior.
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“Logro de un Sistema de Gestion Institucional que garantiza eficiencia, desarrollo académico y sustentabilidad institucional”

Meta

Formalizar procedimientos
y funciones asociados a la
modernizaciéon de la
gestion, que estimulen la
eficiencia y eficacia
institucional.

Acciones

Fortalecimiento de la unidad
ble de los

les de autoevaluacion y de
aseguramiento de la calidad
institucional.

Creacién de la Unidad de Gestion
Integrada de las Pedagogias (UGIP)
para su articulacion.

Modernizacion de los procesos de
gestion e informacién de la Direccion
de Servicios, acorde con los
lineamientos de crecimiento de la
institucion y su entorno inmediato.

Actualizacion de la plataforma
informética Phoenix con la
incorporacion de nuevos procesos de
gestion e informacion institucional
administrativa y académica.

Revisidn, sistematizacion y
estandarizacion permanente de
procedimientos que favorezcan el
aprendizaje y el desempefio

institucional.

y operativizacién de
mecanismos de seguimiento de
compromi: écnicos y fi ieros para

multiconvenios derivados de Planes de
Mejoramiento Institucionales (PMI) y
C ios de D &0 Mined.

For imi del prog
institucional de bienestar y de apoyo al
estudiante.

Creacion de repositorio en linea en
Plataforma Phoenix.ULS de actas de
sesiones de claustros de carrera para
seguimiento de los acuerdos.

Elaboracién de una propuesta de
distribucién de recursos via overhead.

Indicadores | Verificadores

Proyecto de fortalecimiento aprobado
por Rectoria.

Proyecto de creacién y fundamentacion
de la unidad elaborada.

Decreto de creacion de la unidad y
cargos.

Proyecto de modernizacién elaborado.

% de implementacién del programa de
modernizacién.

Médulos implementados.

Instructivos publicados.

Informe mensual de utilizacién de plataforma
Phoenix.

Numero de manuales de procedimientos
actualizados.

Manuales de operacién técnico financieros y
diagramas de flujo de procedimientos .

Propuesta de fortalecimiento del programa.

Médulo implementado en Plataforma
Phoenix.

Documento que formaliza la propuesta.

Propuesta sancionada.

Responsables

Vicerrectoria Académica
Direccién de Estudios
Institucionales y Planificacion

Vicerrectoria Académica

Decanatura de Humanidades,
Ciencias y Ciencias Sociales y
Econémicas

Direccién de Estudios Institucionales
y Planificacién.

Vicerrectoria de Asuntos
Econémicos y Administrativos
Direccién de Servicios
Direccién de Estudios
Institucionales y Planificacion

Direccién de Estudios
Institucionales y Planificacion
Oficina de Estudios Institucionales
CIcuLs

Vicerrectoria de Asuntos
Econémicos y Administrativos
Vicerrectoria Académica
Direccién de Docencia

Direccién de Estudios

Plazos

Abr. 2017

Sept. 2016

Sept. 2016

May. 2017

Anual a partir de 2017

Mar. 2017

Anual a partir de Abr. 2017

Anual a partir de Mar. 2017

L e Dic.2016
Institucionales y Planificacién
Dlrecc.lon.GeneraI de Asuntos Dic.2016
Estudiantiles
Vicerrectoria de Asuntos
Econémicos y Administrativos
Vicerrectoria Académica Mar. 2017
CICULS
Decanaturas
Vicerrectoria de Asuntos Jun. 2017
Econémicos y Administrativos
Direccién de Finanzas Jul. 2017



I GESTION INSTITUCIONAL

LINEA ESTRATEGICA 1

Objetivo Estratégico

2. Actualizar y/o desarrollar
procedimientos y
mecanismos para la
constante modernizacion
de la gestion institucional,
que estimulen su eficiencia
y eficacia enelmarcodelas
exigencias del Sistema de
Educaciéon Superior.
(continuacién)

“Logro de un Sistema de Gestion Institucional que garantiza eficiencia, desarrollo académico y sustentabilidad institucional”

Meta

Mayor participacién
triestamental y de la
comunidad universitaria.

Actualizary perfeccionar los
marcos normativos.

Optimizar el sistema de
control de gestion en los
distintos niveles
organizacionales.

Incremento de los ingresos
propios y uso eficiente de
los recursos econémicos.

o)

Acciones

Impulsar la participacion activa y el
compromiso triestamental de la
comunidad universitaria.

Creacion y ejecucion de plan
comunicacional Institucional para la
optimizacion de los distintos canales,
medios y soportes.

Preparacion de propuesta de nuevos
estatutos para la Universidad de La
Serena para su aprobacion.

Fortalecer a la Asesoria Juridica de la
institucién para que asuma en forma
paulatina la gestion directa de
procedimientos asociados a los registros
de propiedad intelectual y al futuro de
propiedad industrial.

Ejecucién del Plan de capacitacién
estratégica y operativa para

Depar Escuelas y Dir
de Carrera.
Fortal del sistema y

Indicadores | Verificadores

Numero de instancias de trabajo
triestamental.

Numero de participantes de los
distintos estamentos.

Documento que formaliza el plan.

Proyecto de nuevo estatuto presentado.

Documento que aprueba el nuevo
marco normativo.

Asistencia técnica externa ejecutada.

Instancias formales de capacitacion realizadas.

del control estratégico operacional.

Evaluacién anual del Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional (PED).

Evaluacién anual de Planes de
Desarrollo de Facultades (PDF).

Evaluacién anual de Planes Operativos
de Departamentos (POD), Planes
Operativos de Escuela y de Direcciones
de Carrera.

Coordinacién de fuentes de ingresos
propios.

Diagnéstico de impacto del gasto en las
funciones universitarias.

Determinacion de gasto estratégico y
su evolucion en el presupuesto
institucional.

6n de pr

y
para la gestién de propiedad industrial e intelectual.

Programa Anual Ejecutado.

Pr de fortalecimiento impl

Informe de gestion.

Informe de gestion.

Informe de gestion.

% de ingresos propios en el presupuesto
institucional.

Informe.

% de gasto estratégico en el
p p anual instituci

Responsables

Mesa Triestamental

Depar de C

Corporativas

Rectoria
Secretaria General
Mesa Triestamental

Vicerrectoria de Investigacion y

Postgrado

Direccién de Estudios
Institucionales y Planificacion
Asesoria Juridica

Direccién de Estudios
Institucionales y Planificacién

Direccién de Estudios
Institucionales y Planificacion

Rectoria

Vicerrectorias

Direccién de Estudios
Institucionales y Planificacion

Vicerrectorias

Decanaturas

Direccién de Estudios
Institucionales y Planificacién

Decanaturas/
Departamentos/Escuelas y
Direcciones de Carrera

Vicerrectoria de Asuntos

Econémicos y Administrativo

Direccién de Finanzas
Direccién de Estudios
Institucionales y Planificacion

Plazos

Anual a partir de Dic. 2016

Dic. de cada afio

Dic. 2017

Jul. 2018

Anual a partir de Dic. 2016

Jul.2017

Nov. 2016

Dic. 2016

Anual a partir de 2016

Anual a partir de 2016

Anual a partir de 2016

Anual en presentacion
de presupuesto

Enero de cada afio

Enero de cada afio
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I GESTION INSTITUCIONAL

LINEA ESTRATEGICA 1

Objetivo Estratégico

3. Fortalecer el desempeiio
académico y la toma de
decisiones a través del
perfeccionamiento
continuo de los procesos de
informacién institucional.
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Meta

Optimizar la evaluacion
periédica del desempeiio
académico.

Favorecer la toma de
decisiones oportuna a
partir del uso de
informacién confiable y
pertinente.

®

@

®

Acciones

Aplicacién de la evaluacion del
Desempefio Académico.

ion y actualizacion de Si de
Evaluacion del D pefio Acadé
en base a los aprendizajes de su
aplicacion.

Evaluacién permanente del

C limi del Regl. de
Régimen de Estudios por parte de los
actores del proceso de ensefianza
aprendizaje.

Plan de fortalecimiento de capacidades y

i de recursos yde
informacién para unidades de gestion
administrativa y curricular de la
institucion.

Plan plurianual de optimizacién e
integracion de los procesos de analisis
institucional a través de sistemas y
recursos de informacion.

Elaboracién de una matriz estandarizada
de indicadores de medicién de procesos,
resultados e impacto para el
fortal i dela de los
resultados en las distintas areas de
desarrollo institucional.

Creacién de instancias, con los distintos
estamentos de la comunidad
universitaria, a objeto de compartir
datos estadisticos, indicadores e
informacién que apoye las decisiones
de gestion de las distintas unidades.

Indicadores | Verificadores

Informe con resultados de la
evaluacion del desempefio académico.

Documento que aprueba y formaliza la
implementacion de las mejoras.

Informe de evaluacién semestral.

Plan de fortalecimiento elaborado.

% de cumplimiento anual del plan.

Plan de optimizacién e integracion.

% de avance del plan de integracion.

Propuesta de Matriz de Indicadores por area de desarrollo.

Documento que aprueba la propuesta.

Numero de instancias de difusion de
informacion y estudios de apoyo a la gestion.

Numero de capacitaciones a Directores de
Escuela, Departamento y Carreras para
interpretacion y andlisis de indicadores.

Responsables

Vicerrectoria Académica
Decanaturas

Vicerrectoria Académica
Comité de Asuntos Académicos

Vicerrectoria Académica
Comité de Asuntos Académicos

Vicerrectoria de Asuntos

icos y Administrativos
Direccién de Estudios
Institucionales y Planificacion

Direccién de Estudios
Institucionales y Planificacion

Direccién de Estudios
Institucionales y Planificacion

Direccién de Estudios
Institucionales y Planificacion
Decanaturas

Plazos

Dic.2016

Anual a partir de Dic. 2016

Anual a partir de 2016

Mar. 2017

Anual a partir de 2017

Dic. 2016

Anual a partir de 2017

Nov. 2016

Dic. 2016

Anual a partir de Agost. 2016



I GESTION INSTITUCIONAL

LINEA ESTRATEGICA 1

Objetivo Estratégico

4. Asegurar un adecuado
estandar de calidad para el
cumplimiento de las
funciones universitarias, a
partir de la provision de
recursos y servicios
necesarios para la
comunidad universitaria.

“Logro de un Sistema de Gestion Institucional que garantiza eficiencia, desarrollo académico y sustentabilidad institucional”

Meta

Valorizar y proyectar
financieramente el
crecimiento institucional,
uso de infraestructura y
equipamiento.

Planificar el crecimiento,
mantencion y renovacion
de la infraestructura y
equipamiento.

)

®

Acciones

Elaboracién de proyeccion financiera
de crecimiento y desarrollo de los
ingresos y costos de los servicios de la

institucion para el periodo 2016 - 2020.

Generacion de nuevos servicios y
productos que apoyen la
diversificacion de ingresos y el
posicionamiento institucional
atendiendo necesidades de la
comunidad local y regional.

Desarrollo de edificaciones priorizadas
por Junta Directiva:

1. Reposicion y Edificacion Escuelas de
Psicologia y Enfermeria para el traslado
del Campus Coquimbo.

2. Reparacion de Talleres de la Carrera
de Arquitectura ubicados en el
Gimnasio en Campus Enrique Molina
Garmendia.

3. Complemento Infraestructura para
Kinesiologia.

4. Sala de Lectura Campus Andrés
Bello.

Continuidad de proyectos en proceso de

edificacion y evaluacién de infraestructura

y equipamiento mayor en relacién a las
idad Jémi istrativas y

de servicios universitarios.

Evaluacién anual de la actualizacién,
suficiencia y utilizacién de los recursos
de apoyo a la docencia (bibliograficos,
informaticos, tecnoldgicos y didacticos)
de los distintos programas académicos
para garantizar calidad y suficiencia.

Indicadores | Verificadores

Informe de proyeccion financiera para
el periodo.

Portafolio de propuestas de servicio de las
macro unidades para definicién de prioridad
institucional.

Portafolio de servicios priorizados.

Plan de inversién en edificaciones.

% de avance de plan de inversion en edificaciones.

Estado de avance de edificaciones en proceso.

Informe de evaluacion de infraestructura y
i mayor d

Informe de evaluacién y propuesta de priorizacion.

Responsables

Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Asuntos
Econémicos y Administrativos
Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado

Direccién de Finanzas
Direccién de Estudios
Institucionales y Planificacion

Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Asuntos Econémicos
y Administrativos

Decanaturas

Vicerrectoria de Asuntos
Econdmicos y Administrativos

Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Asuntos

rativos
Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado

Direccién de Servicios

Direccién de Estudios
Institucionales y Planificacién

Vicerrectoria Académica
Direccién de Docencia

Plazos

Julio de cada afio

Dic. 2017

Mar. 2018

Oct. 2016

A partir de Dic. 2016

Anual a partir de Ago. 2016

Anualmente en Sept. de 2016

Anual en Dic. de cada afio
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I GESTION INSTITUCIONAL

LINEA ESTRATEGICA 1

“Logro de un Sistema de Gestion Institucional que garantiza eficiencia, desarrollo académico y sustentabilidad institucional”

Objetivo Estratégico Meta Acciones Indicadores | Verificadores Responsables Plazos

4. Asegurar un adecuado
estandar de calidad para el
cumplimiento de las
funciones universitarias, a
partir de la provision de
recursos y servicios
necesarios para la
comunidad universitaria.
(continuacién)
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Planificar el crecimiento,
mantencién y renovacion
de la infraestructura y
equipamiento.
(continuacién)

Elaboracién y aprobacion de Planes
de Ordenamiento de Espacios,
Infraestructura y Servicios
institucionales para cada campus
universitario.

Disefio de programa de adecuacion de
los campus que atienda los retos de los
nuevos fenémenos climdticos
extremos, la accesibilidad y la
movilidad.

Desarrollo de proyectos que
promuevan el uso racional del agua y
la energia, ERNC, residuos sélidos y
manejo de sustancias quimicas que
afecten el medio ambiente.

Actualizaciéon permanente de los servicios
TIC's, conectividad y redes para adaptarlos
a los nuevos requerimientos de los
procesos académicos y administrativos.

Fortalecimi de los [

de seguridad, evacuacién y atencién de
emergencias en los campus, que
permitan resguardar a la comunidad
universitaria frente a eventos de la
naturaleza o accidentes.

j del i iento
deportivo y extracurricular para
fortalecer la formacion integral de los
estudiantes.

Plan de ordenamiento aprobado.

Programa Anual de adecuacion de la
infraestructura elaborado 2017- 2020.

% de cumplimiento del plan.

Numero de proyectos implementados por
Facultad y espacios institucionales de uso comun.

Planificacion de actualizacién y mantencién
de los servicios de apoyo.

Informe de Gestién Anual.

Stand de emergencias instalados por campus.

Programa de renovacién, mantencién y
ampliacién de cobertura.

Numero de usuarios clasificados por estamento
universitario.

Vicerrectoria de Asuntos
Econémicos y Administrativos
Direccién de Servicios
Decanaturas

Vicerrectoria de Asuntos Econémicos
y Administrativos
Direccién de Servicios

Vicerrectoria de Asuntos
Econémicos y Administrativos
Decanaturas

Direccién General de Asuntos
Estudiantiles

Direccion de Servicios
Direccién de Estudios
Institucionales y Planificacion

Vicerrectoria de Asuntos

Dic. 2017

Mar. 2017

Anual a partir de julio de 2017

Anual a partir de Nov. 2016

Anual a Nov. de 2016

6micos y Ad

CIcuLs

rativos

Vicerrectoria de Asuntos
Econémicos y Administrativos
Direccién de Recursos Humanos
Direccién de Servicios
Decanaturas

Direccién General de Asuntos
Estudiantiles

Direccién de Servicios
Direccién de Estudios
Institucionales y Planificacion

Dic de cada afio

Mar. de 2017

Ene. 2017

Anual a partir de 2017



LINEA ESTRATEGICA 2

Objetivo Estratégico

5. Asegurar la calidad y
efectividad de los procesos
formativos de Pregrado y
sus resultados, con la
participacion de actores
claves, en coherencia con el
modelo educativo
institucional, las
necesidades del pais y la
region.

I DOCENCIA DE PREGRADO

"Consolidacién de Calidad, identidad y pertinencia en la formacion de profesionales para el desarrollo de la region y el pais”

Meta

Fortalecer la matricula de la
institucion a través de la
atraccion de alumnos
destacadosy laretencionde
los estudiantes de los dos
primeros aiios.

Fortalecer los desempefios
académicos por medio de
mecanismos de evolucién,
seguimiento e informacion.

®

®

Acciones

Fortalecer los desempefios académicos
por medio de mecanismos de
evolucion, seguimiento e informacion.

I ion de pr de
diagndstico, remediacion y evaluacién
dei de acci de nivelacién
delas c ias en el apr

de estudiantes de primer y segundo
afio.

ion de prog de
tutoria y orientacion a la vida
universitaria en las cuatro facultades
de la institucion.

Desarrollo de procesos de seguimiento y
analisis periddicos de los indicadores,
relacionados a retencion y progresion
académica de los estudiantes, que
involucren a unidades académicas y

para la ej ion de acci
oportunas de mejoramiento.

pl ion de i de
deteccion temprana de riesgos de
desercion y su intervencién oportuna,
desde los diferentes actores del
acompafiamiento académico y social
institucional.

Indicadores | Verificadores

Numero de instancias de articulacién
efectuadas.

% de cobertura de estudiantes de primer afio.

Tasa de retencion institucional y por carrera.

% de Variacion Tasa de aprobacion de asignatura
(ex ante y ex post a los cursos remediales).

Tasa de asi: ia de estudi a accil de
nivelacién.

Programa implementado por Facultad.

Numero de estudiantes tutores por Facultad.

Numero de estudiantes beneficiados por Facultad.

Numero de instancias de evaluacion.

Informe de acciones de mejoramiento.

Tasa de titulacion oportuna por Facultad.

Programa de intervencion oportuna disefiado y
validado.

Numero de estudiantes detectados/Numero de
Estudiantes intervenidos por carrera y Facultad.

3 Informes por semestre y Facultad.

Responsables

Vicerrectoria Académica
Direccién de Docencia
Decanaturas

Vicerrectoria Académica
Direccién de Docencia
Decanaturas

Vicerrectoria Académica
Decanaturas

Vicerrectoria Académica
Direccién de Docencia
Decanaturas

Escuelas y Direcciones de Carrera

Vicerrectoria Académica
Direccién General de Asuntos
Estudiantiles

Decanaturas

Escuelas y Direcciones de Carrera

Plazos

Anual a partir de 2016

Anual a partir de 2016

Mar. 2017

Anual a partir de 2017

Anual a partir de 2016

Anual a partir de 2017
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I DOCENCIA DE PREGRADO

LINEA ESTRATEGICA 2

Objetivo Estratégico

5. Asegurar la calidad y
efectividad de los procesos
formativos de Pregrado y
sus resultados, con la
participacion de actores
claves, en coherencia con el
modelo educativo
institucional, las
necesidades del pais y la
region.

(continuacion)

Pégina 42

"Consolidacién de Calidad, identidad y pertinencia en la formacion de profesionales para el desarrollo de la region y el pais”

Meta

Fortalecer los desempefios
académicos por medio de
mecanismos de evolucion,
seguimiento e informacion.
(continuacién)

Mejorar la cobertura y los
resultados de los procesos
de autoevaluaciéon y
acreditacion de programas
de Pregrado.

®

®

Acciones

Fortalecimiento de las capacidades,
sistemas de informacién para la
empleabilidad y oferta programatica
de la Oficina de Seguimiento de
Egresados dirigida a estudiantes en
proceso de formacion.

Generacion de base de datos integrada
que fortalezca el monitoreo de perfiles
de egreso a partir de las contribuciones
de unidades académicas y la Oficina de
Seguimiento de Egresados como
insumo para el mejoramiento de
programas.

Continuacion del proceso de reflexion y
revisién continua de los programas de
formacion para su renovacion
curricular, segun las tendencias
orientadoras de cada disciplina, las
exigencias del sistema de educacion
superior y el campo ocupacional.

Fortalecer los procesos y resultados
asociados a la auto evaluacién y
aseguramiento de la calidad de los
programas de formacion institucional.

Indicadores | Verificadores Responsables

Numero de beneficiarios por Facultad.

*  Vicerrectoria Académica
. Direccién de Estudios
Institucionales y Planificacion

Grado de satisfaccion de empleadores por
Facultad.

Oficina de Seguimiento de
Egresados
. Decanatura

Grado de satisfaccién con la formacién recibida
por Facultad.

Tasa de empleabilidad por Facultad.

Base de datos poblada y accesible con

informacion de carreras. . Direccién de Estudios Institucionales

y Planificacién

) . . «  Oficina de Seguimiento de Egresados
Numero de carreras que incorpora o actualiza . Decanaturas

informacién de cada Facultad.

*  Vicerrectoria Académica
. Direccién de Docencia
. Decanaturas

Numero programas renovados/total de
programas de pregrado.

Numero de procesos de autoevaluacion.

Ndmero de programas acreditados/nimero total

*  Vicerrectoria Académica
de programas.

. Decanaturas

Numero promedio de afios de acreditacion de
carreras.

Plazos

Mar. 2017

Anualmente a partir de
Dic. de 2016

Anual a partir de 2016

Anual a partir de 2016



I DOCENCIA DE PREGRADO

LINEA ESTRATEGICA 2

Objetivo Estratégico

6. Proveer los recursos y
condiciones que favorezcan
la oferta de programas
acreditables, basados en un
modelo educativo con
identidad institucional
que promueve la
responsabilidad social y el
desarrollo de competencias
enelambitodelasTIC's.

"Consolidacién de Calidad, identidad y pertinencia en la formacion de profesionales para el desarrollo de la region y el pais”

Meta

Consolidar la formacién
integral y sello distintivo
segun el Modelo Educativo
Institucional.

Fortalecer la calidad vy los
estandares del proceso
formativo de los distintos
programasde la Institucion.

®

®

Acciones

Optimizacion de los i de
seguimiento y evaluacion de la
implementacién del Modelo Educativo
Institucional.

Creacién de un repositorio digital
multimedial de apoyo a la docencia e

pl ion de p ia sello
TIC's declarada en el Modelo
Educativo.

Promocién de la vinculacién de la
academia en proyectos de impacto
social, por medio de acciones que
involucren a estudiantes y docentes.

Potenciar los espacios de aprendizaje con
recursos metodolégicos mas adecuados
para el proceso educativo, a fin de asegurar
el cumplimiento de los logros de
aprendizaje.

Fortalecimiento de la labor de los
Directores de Escuela y Coordinadores de
Carrera, a través del perfeccionamiento en
Gestién Curricular de Educacion Superior.

Indicadores | Verificadores

Informe de optimizacién de mecanismos y
procesos.

Numero de instancias formales de evaluacién.

Informe de evaluacion y gestion.

Repositorio digital multimedial en
funcionamiento.

Numero de académicos capacitados en el uso del
"repositorio digital multimedial".

Numero de asignaturas con version digital
implementadas por carrera y Facultad.

Numero de actividades realizadas por carrera
semestre y Facultad.

Numero de proyectos presentados /numeros de
proyectos adjudicados.

Numero de carreras beneficiadas por el programa.

Numero de Directores de Escuelay
coordinadores participantes del programa.

Responsables

¢ Vicerrectoria Académica
. Direccién de Docencia

. Vicerrectoria Académica
. Direccién de Docencia
. Decanaturas

. Vicerrectoria Académica
. Direccién General de Asuntos

Estudiantiles

*  Vicerrectoria Académica
. Direccién de Docencia
. Decanaturas

*  Vicerrectoria Académica
. Decanaturas

Plazos

Sept. 2016

Anual a partir de 2017

Dic. 2017

Anual a partir de 2018

Anual a partir de 2016

Anual a partir de 2017

Anual a partir de 2017
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I DOCENCIA DE PREGRADO

LINEA ESTRATEGICA 2

Objetivo Estratégico

6. Proveer los recursos y
condiciones que favorezcan
la oferta de programas
acreditables, basados en un
modelo educativo con
identidad institucional
que promueve la
responsabilidad social y el
desarrollo de competencias
enelambitodelasTIC's.
(continuacion)

Pégina 44

"Consolidacion de Calidad, identidad y pertinencia en la formacién de profesionales para el desarrollo de la region y el pais

Meta

Fortalecer la calidad vy los
estandares del proceso
formativo de los distintos
programasde la Institucion.
(continuacion)

®

Acciones

Disefio e implementacién de programa
institucional de desarrollo del cuerpo
académico, que facilite la actualizacién
per en lologias de
ensefianza, evaluacidn y otros aspectos
claves de su funcién como docentes de
una Universidad del Estado.

Propiciar las alianzas nacionales e
internacionales (vigentes y nuevas) que
permitan mayor movilidad de
estudiantes y académicos en el
desarrollo de colaboraciones
académicas.

Optimizacion del instrumento de
evaluacion de la docencia que realizan
los estudiantes.

de itacion remedial
del desempefio docente.

Indicadores | Verificadores

Programa implementado.

% de cobertura sobre el cuerpo académico.

Numero de instancias de formacién realizadas.

Nudmero de convenios activos.

Numero de acciones de colaboracién efectuada.

Numero de estudiantes y académicos
beneficiados.

Informe de evaluacién de la docenciay
contrastacion con la progresion de los resultados

académicos de los est

% de estudiantes que realiza la evaluacién de la
docencia.

% de docentes con evaluaciones del desempefio
d "Bueno", "Sufici " e "Insufici "
que participan en capacitaciones.

”

Responsables

Vicerrectoria Académica
Direccién de Docencia
Decanaturas

Vicerrectoria Académica
Oficina de Relaciones Internacionales
Asesoria Juridica

Vicerrectoria Académica
Direccién de Docencia

Vicerrectoria Académica
Direccién de Docencia
Decanaturas

Plazos

Jun. 2017

Anual a partir de 2017

Anual a partir de 2018

Sept. 2016

Semestral a partir de Dic.
2016

Anual a partir de 2017



I DOCENCIA DE POSTGRADO

LINEA ESTRATEGICA 3

“Formacion de Capital Humano Avanzado con calidad y pertinencia a los requerimientos del desarrollo regional y nacional”

Objetivo Estratégico Meta Acciones Indicadores | Verificadores Responsables Plazos

Integracién del sistema de gestion de

las actividades de Postgrado (admisidn,

@ registro y finalizacion de estudios), a la Sistema de gestién implementado y
Plataforma Tecnolégica Institucional operando.

Phoenix ULS, para la sistematizacion de

informacion del area.

*  Vicerrectoria de Investigacion y

Postgrado Abr. 2017
. Direccion de Postgrado y Postitulo

Implementacion de un sistema de

iento de la calidad del Manual de procedimientos para el ) ) o Mar. 2017
aseguramiento de la calidad del . asegur . de calidad validado y difundido. . Vicerrectoria de Investigacion y
A2 Postgrado que opere con regularidad Postgrado ettt
anual, para modificar la baja . Direccién de Postgrado y Postitulo

7. Fortalecer los procesos
de gestion y aseguramiento
de la calidad de los
programas de Postgrado y
Postitulo de la Institucion.

Lograr un sistema eficiente
de gestion curricular y
aseguramiento de la calidad
del Postgrado y Postitulo
institucional.

®

proporcion de programas acreditados
por la CNA, especialmente de Magister.

Evaluacion de la gestion académica,

econdmica y social de la oferta de
Postgrado.

Calendarizacién anual de instancias y procesos
de aseguramiento de la calidad.

Informe de gestion anual de la Oferta de
Postgrado.

Matricula de Postgrado.

Tasa de retencion.

Tasa de graduacion.

Productividad cientifica asociada.

Evaluacién econémica y social.

Directores de programa de postgrado

Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado

Direccion de Postgrado y Postitulo
Direccién de Estudios
Institucionales y Planificacion
Directores de programa de
postgrado

Anual a partir de 2017

Anual a partir de Dic. 2016
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I DOCENCIA DE POSTGRADO

LINEA ESTRATEGICA 3

Objetivo Estratégico

8. Desarrollar una oferta
de Postgrado y Postitulo
de calidad acreditable,
pertinente a las
necesidades de la region
y el pais.

Pégina 46

“Formacion de Capital Humano Avanzado con calidad y pertinencia a los requerimientos del desarrollo regional y nacional”

Meta

Consolidar una oferta de
Postgrado acreditada,
de pertinencia a las
necesidades y desafios
regionales.

®

Acciones

Incremento de la oferta de programas
de Postgrado, preferentemente de
Doctorados calificados como
acreditables, basados en la capacidad
de Investigacion de la Universidad y las
necesidades regionales.

Fortalecimiento de la vinculacién de
pre y postgrado, que permita el
desarrollo de trayectorias de formacion
a estudiantes, licenciados y titulados
de la region.

Generacion de alianzas universitarias
que favorezcan las actividades propias
del Postgrado.

Fortalecimi de apoyo a estudiantes
de Postgrado con convenios de
productividad cientifica.

Fortalecimi de apoyo a estudiantes
de Postgrado con convenios de
productividad cientifica.

Establecimiento y difusion de
estandares para creacion de programas
de postgrado y requisitos para
seleccién de académicos del claustro
del programa.

Difusion de la oferta de Postgrado
institucional.

Indicadores | Verificadores

Numero de programas de Doctorado
acreditados.

Numero total de programas de Magister
acreditados.

Numero de afios promedio de acreditacion de
programas de postgrado.

Numero de Magister Profesionalizantes y
Académicos ofertados.

Documento que formaliza propuesta de
fidelizacién e incentivo para continuidad de
estudios para egresados ULS.

Numero de programas Postgrado y Postitulo
articulados con el Pregrado.

Numero de programas conjuntos con otras
instituciones.

Numero de estudiantes graduados
apoyados/numero de total de estudiantes
apoyados.

Numero de convenios de productividad con
estudiantes de postgrado afio.

Numero de publicaciones derivadas.

Numero de programas beneficiados.

Instructivo con estdndares institucionales para la

creacion de oferta de Postgrado aprobado y
difundido.

Plan de difusién en medios aprobado y en
ejecucion.

Responsables

Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado

Direccién de Postgrado y Postitulo
Decanaturas

Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado

Direccién de Postgrado y Postitulo
Decanaturas

Directores de programa de Postgrado

Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado

Direccion de Postgrado y Postitulo
Decanaturas

Directores de programa de
Postgrado

Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado

Direccién de Postgrado y Postitulo
Decanaturas

Directores de programa de
Postgrado

Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado

Direccién de Postgrado y Postitulo
Decanaturas

Directores de programa de
Postgrado

Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado
Direccién de Postgrado y Postitulo

Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado
Direccién de Postgrado y Postitulo

Plazos

Anual a partir de 2016

Anual a partir de Mar. de
2017

Anual a partir de 2016

Anual a partir de 2016

Anual a partir de 2016

Abr. 2017

Anual a partir de 2016



| INVESTIGACION

LINEA ESTRATEGICA 4

Objetivo Estratégico

9. Perfeccionar la
estructura, procesos,
sistemas y estandares de
gestion de la Investigacion,
Desarrollo e Innovacion.

“Fortalecimiento de la Calidad, competitividad y pertinencia en la creacion, investigacion, desarrollo e innovacion, focalizada en los desafios de la region y el pais”

Meta

Lograr un sistema de
gestion de la I+D+i
eficiente y adecuado a las
necesidades de una
universidad de mayor
complejidad.

®

®

Acciones

i6n y perfeccionamit del
actual sistema de Sistema de Gestion
de la Investigacion para dar cobertura 'y
sistematizacion de informacion de las
actividades de Creacién, Desarrollo e
Innovacién.

Establecimiento de una Politica de
Propiedad Intelectual e Industrial,
para el resguardo del capital cientifico,
cultural y tecnolégico de las
innovaciones de la ULS.

Elaboracién y aprobacion del plan
especifico de fortalecimiento de la
infraestructura y equipamiento para el
desarrollo de I+D+i competitiva.

disefio y ejecucién de prog de
a la produccién cientifi
resultados de desarrollo cientifico
l6gi y prod de ap! 6

social del conocimiento.

Disefio y ejecucién de plan de atraccion de
capital humano avanzado de alta
productividad cientifica, para el Instituto de
Investigacion Multidisciplinario en Ciencia y
Tecnologia de la ULS.

Indicadores | Verificadores

Sistema de gestion ajustado y operando.

Modulo Implementado en la Plataforma
Tecnoldgica Institucional Phoenix ULS.

Numero de manuales e instructivos de operacion
del sistema difundidos.

Politica de Propiedad Intelectual aprobada
institucionalmente.

Numero de registros de propiedad intelectual o
industrial de conocimiento, en sus diversas
formas.

Plan presentado y aprobado.

Nivel de inversién ejecutada anualmente (M$).

% de cumplimiento del plan.

Pr de redisefio del p

deir

aprobado.

Numero anual de beneficiarios del programa por
tipo de resultado.

fioiod

Numero de y articulos b
con asignacion de incentivo a la productividad.

Disefio de plan de atraccion de capital humano.

% de cumplimiento del plan de contrataciones
(sobre una base de 20 investigadores altamente
productivos para el periodo).

Responsables

Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado

Direccidon de Investigacion y
Desarrollo

Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado

Direccién de Estudios Institucionales
y Planificacién

Asesoria Juridica

Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado

Direccion de Investigacion y
Desarrollo

Direccién de Estudios
Institucionales y Planificacion
Decanaturas

Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado

Direccion de Investigacion y
Desarrollo

Decanaturas

Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado

Direccion de Investigacion y
Desarrollo

Plazos

Mar. 2017

Dic. 2016

Anual a partir de 2017

Anual a contar de Nov. 2016

Anual a partir de Mar. 2017

Dic. 2016

Anual a partir de 2017

Ago. 2016

Anual a partir de 2016
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| INVESTIGACION

LINEA ESTRATEGICA 4

Objetivo Estratégico

10. Mejorar la productividad
y elimpacto en Investigacion,
Desarrollo e innovacidn,
pertinente a los desafios de
laregiony el pais.

Pégina 48

“Fortalecimiento de la Calidad, competitividad y pertinencia en la creacion, investigacion, desarrollo e innovacion, focalizada en los desafios de la region y el pais”

Meta

Generar nuevo
conocimiento, siendo
referente en areas
especificas de alta
productividad y
competitividad, con una
creciente capacidad de
transferencia al entorno
regional y nacional.

®

Acciones

Implementacion de programas de
incentivo a la creacién de equipos de

i (basica y aplicada) multi e
interdisciplinarios en areas de mayor
productividad cientifica institucional y
areas emergentes.

Fortalecimiento del apoyo de la
Direccidn de Investigacion y Desarrollo
al trabajo conjunto con el sector
productivo, con fines de investigacion
aplicada, desarrollo e innovacion.

Creacion del programa para la
iniciacion en la escritura cientifica, para
aportar al desarrollo del capital
humano y la productividad
institucional.

Preparar y divulgar periédicamente
convocatorias internas y/o externas
orientadas a la generacién proyectos y
publicaciones de pertinencia regional y
nacional.

Disefio y formalizacién de programa de
apoyo permanente para construccién de
alianzasy redes con instituciones
nacionales e internacionales del ambito
cientifico tecnoldgico, de pertinencia a la
productividad cientifica institucional.

Fortalecimiento del programa de apoyo a
revistas cientificas institucionales, para
fortalecer la actividad editorial de las
publicaciones de la institucion y lograr
mejores espacios de indexaciéon
internacional.

Indicadores | Verificadores

Monto de financiamiento anual M$ destinado a
convocatorias multidisciplinarias.

Numero de publicaciones adscritas al Instituto de
Investigacion Multidisciplinario en Ciencia y
Tecnologia ULS.

Numero de proyectos adjudicados de
Investigacion aplicada ( FIC, Innova Corfo y de
otras fuentes externas)/ Nimero de proyectos
presentados.

Creacion e
escritura cientifica.

de prog de

Numero anual de beneficiarios del programa.

Productividad cientifica asociada a beneficiarios
del programa.

Numero de convocatorias realizadas y difundidas
en medios internos.

Numero de iniciativas desarrolladas para la
difusion periddica de convocatorias propuestas.

Numero anual de publicaciones WOS- Scielo y
otros indices.

Suma de indices de impacto WOS , Scielo y otras
revistas especializadas por area de imi

Numero anual de libros, capitulos de libros y otros.

Numero de proyectos cientificos adjudicados
(Fondecyt, Fondef y otras fuentes externas).

Programa formalizado y difundido.

Numero de proy
e internacionales).

conjuntos (

Numero de convenios activos.

Numero de publicaciones derivadas.

Numero de revistas que logran indexacion.

Responsables

«  Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado

. Direccion de Investigacion y
Desarrollo

+  Decanaturas

. Vicerrectoria de Investigacién y
Postgrado

. Direccién de Investigacién y
Desarrollo

. Decanaturas

«  Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado

. Direccion de Investigacion y
Desarrollo

+  Decanaturas

. Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado

. Direccidon de Investigacion y
Desarrollo

. Decanaturas

*  Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado

. Direccion de Investigacion y
Desarrollo

. Decanaturas

*  Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado

. Direccién de Investigacion y
Desarrollo

Plazos

Anual a partir de Jul. 2016

Anual a partir de Dic. 2016

Nov. 2016

Anual a partir de Dic. 2016

Anual a partir de Dic. 2016

Anual a partir de Ene. 2017

Anual a partir de 2016



I VINCULACION CON EL MEDIO

LINEA ESTRATEGICA 5

Objetivo Estratégico

11.Perfeccionar los
procedimientos y
mecanismos sistematicos
de Vinculacién con el medio
que faciliten la evaluacion
de los impactos, en las
funciones universitarias, su
comunidad y objetivos
institucionales.

"Fortalecimiento de la contribucidén y compromiso institucional con el desarrollo social, cultural y econémico de la Region de Coquimbo y del pais

Meta

Desarrollar modelos
especificos de vinculaciony
mecanismos de evaluacién
de la pertinencia e
impactos en el medio
internoy externo.

Optimizacién de los
procesos de comunicacion
institucional en términos
de las necesidades de los
distintos grupos de interés
delainstitucion.

Acciones

Optimizacion e integracion de los
procedimientos de gestién
administrativa, informacién y
coordinacién de las acciones de
vinculacién con el medio y extension
que realizan las distintas unidades
académicas e instancias universitarias.

Desarrollo e implementacion de
modelos de vinculacién con el entorno
proximo, por ambito de vinculacién.

Sistematizacion de una sélida y
pertinente oferta institucional de
vinculacién con el medio y extension,
por ambito de unidades y macro
unidades.

icién de criterios e instrumentos de
del imp de las accit de
vinculacién con el medio con indicadores
de calidad reconocidos.

Diagnéstico para la medicién del actual
nivel de reconocimiento institucional.

de plan
para el fortalecimi del

Indicadores | Verificadores

Informe de mej prop / Regi de
procedimientos.

de la institucién entre los distintos grupos
de interés: sociales, econémicos,

pr i y guber les de la
region y el pais.
Refor i de los i de

j i6 y evaluacién de los

procesos comunicacionales del quehacer
institucional, en el entorno regional y
nacional.

D con jelos p aprobado.
% de limi de la impl, ion del
plan.

Numero de asistentes o participantes a cursos,
extension, proyectosy programas.

Instrumento de y guia de
aprobada y difundida entre la comunidad
universitaria.

Resultados de la percepcion de los diferentes
grupos de interés.

D del Plan C icacional Aprobado.
% de limi de la impl ion del
plan.

Informe de Gestién.

Responsables

Vicerrectoria Académica
Direccién de Vinculacién con el
Medio y Extension
Decanaturas

Vicerrectoria Académica
Direccién de Vinculacién con el
Medio y Extension
Decanaturas

Vicerrectoria Académica
Direccién de Vinculacién con el
Medio y Extension
Decanaturas

Vicerrectoria Académica
Direccion de Est. Inst. y
Planificacién

Direccién de Vinculacién con el
Medio y Extension

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria Académica
Departamento de
Comunicaciones Corporativas

Vicerrectoria Académica

”

Plazos

Dic. de 2016

May. de 2017

Dic. de 2017

Mar. de 2017

Dic. de 2016

Mar. de 2017

Mar. 2017

Anual a partir de Dic. 2017

Anual a partir de Dic. 2016
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I VINCULACION CON EL MEDIO

LINEA ESTRATEGICA 5

Objetivo Estratégico

12. Potenciar los nexos y las
actividades de VCM de
caracter social, disciplinar,
profesional o productivo,
artistico cultural y
cientifico tecnolégico, con
el medio regional y
nacional.

Pégina 50

"Fortalecimiento de la contribucién y compromiso institucional con el desarrollo social, cultural y econémico de la Region de Coquimbo y del pais”

Meta

®

Incrementar lavinculacionde
la institucion con la sociedad
y sus organizaciones.

Acciones

Fortalecer las relaciones con las
organizaciones publicas, privadas,
sociales y comunitarias locales y
regionales para pr ios de
construccién colectiva de conocimiento
que den soluciones, generen impacto
social, de desarrollo y bienestar.

Desarrollo de alianzas nacionales e
les con instituci de
educacion superior y organismos
multilaterales.

inter

Activacion y desarrollo de alianzas

les e inter! (vig
y nuevas) que permitan mayor
movilidad (entrante y saliente) de
estudiantes y docentes en el desarrollo
de colaboraciones académicas.

Estrechar la relacién con las comunidades
escolares del territorio en especial a través
del fortalecimiento de la formacién inicial
de pr y el aporte instituci ala
calidad de la educacion regional.

divul

per parala
cientifico tecnoldgica.

Indicadores | Verificadores

Nuimero de proyectos, programas y otras
iniciativas de VCM.

Numero de beneficiarios externos y de la
comunidad universitaria.

Evaluacion de impacto de cada una de las
acciones de VCM.

Numero de convenios activos con otras
instituciones de Educacion Superior.

Numero de convenios activos.

Numero de acciones de colaboracién efectuadas.

Numero de estudiantes y académicos
beneficiados.

Registro de actividades relacionadas con la
formacion inicial de profesores.

Numero de instancias desarrolladas en el afio por
Facultad.

Responsables

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado

Decanaturas

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Investigacion y
dq

Boletin cientifico tecnolégico de la Universidad.

Decanaturas

Plazos

Anual a partir de Dic. 2016

Anual a partir de 2017

Anual a partir de 2017

Anual a partir de Oct. 2016

Anual a Mar. de 2017



I VINCULACION CON EL MEDIO

LINEA ESTRATEGICA 5

Objetivo Estratégico

12. Potenciar los nexos y las
actividades de VCM de
caracter social, disciplinar,
profesional o productivo,
artistico cultural y
cientifico tecnolégico, con
el medio regional y
nacional.

(continuacidn)

"Fortalecimiento de la contribucién y compromiso institucional con el desarrollo social, cultural y econémico de la Region de Coquimbo y del pais”

Meta

Fortalecer el posicionamiento
y valoracién de la universidad
através de contribucién alas
problematicas de la sociedad
ysuaporte al desarrollode su
comunidad universitaria.

Fortalecer el sentido de
pertenencia y compromiso
con la instituciéon de
egresados y empleadores a
través de la valoracién de una
relaciénsinérgica.

@

Acciones

Desarrollo de programas académicos
de extension que conduzcan ala
preservacion, desarrollo y promocién
cultural.

For dela resp bilidad
social universitaria a través del
desarrollo de iniciativas de accién
social con participacion de todos sus

estamentos.

Establecimiento de una oferta institucional
de servicios técnico-cientificos para dar
respuestas especializadas al sector
productivo y gubernamental.

Fortalecimiento del portafolio de servicios
de capacitacion al incluir el desarrollo de
programas a través de campus digital,
ampliando la cobertura territorial y
proyeccion de la universidad.

Arti ion de las
para participar en iniciativas que
promuevan la salud publica, temas
juridicos, desarrollo de infraestructura,

’ y
otros, identificados como necesidades y
desafios en los instrumentos de desarrollo
regional.

A lizacion per de una

oferta de actividades de fidelizacién y
vinculo para la empleabilidad destinada a
egresados y estudiantes.

Actualizacion permanente de nuevas redes
de trabajo con empleadores regionales 'y
nacionales.

Indicadores | Verificadores

Numero de prog de

cultura.

Informe con las iniciativas de accién social
realizadas.

Listado de oferta de servicios técnicos-cientificos /

Numero de beneficiarios.

Listado de oferta de portafolio.

Numero de instancias de articulacién por
Facultad afio.

Informe de Gestion.

Numero de empleadores que participan en

acciones de la red de empleabilidad.

Responsables

Vicerrectoria Académica
Decanaturas

Vicerrectoria Académica
Decanaturas

Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado
Decanaturas

Vicerrectoria Académica
Direccién de Vinculacién con el
Medio y Extension

Decanaturas

Vicerrectoria Académica
Direccién de Vinculacién con el
Medio y Extension
Decanaturas

Vicerrectoria Académica
Direccién de Estudios
Institucionales y Planificacién

Vicerrectoria Académica
Direccién de Estudios
Institucionales y Planificacion

Plazos

Anual a partir de 2017

Anual a partir de 2017

Mar. de 2017

Anual a partir de 2017

Anual a partir de 2017

Anual a partir de Mar. 2017

Anual a partir de Mar. 2017
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X. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO, SEGUIMIENTO, CONTROL y RETROALIMENTACION DEL PED

El PED requiere contar con mecanismos que
permitan realizar el control de gestion, de modo que
en cualquier momento sea posible establecer su
grado de avance. Asi se podran tomar decisiones
para ajustar su ejecucién y efectuar procesos de
retroalimentacion.

Este esfuerzo institucional de planificacién fue
concebido con el objetivo de instalar capacidades de
gestion en los distintos niveles estratégicos, tacticos
y operativos. En este sentido, la institucidn,
actuando consecuentemente con sus politicas
transversales de integracion, seguimiento,
actualizacion permanente y equilibrio financiero
econdmico, priorizé la perspectiva y el desarrollo
global de la entidad como un todo.

Alineamiento Estratégico

Respecto del alineamiento estratégico, los planes de
desarrollo de las Facultades deberan estar alineados
con el PED, los objetivos estratégicos y metas e
indicadores de resultados, sin perjuicio de
incorporar sus propios desafios en el marco de su
dominio disciplinario, como también
establecimiento de sus propios mecanismos de
control y seguimiento. De igual manera,
vicerrectoriasy sus direcciones, desarrollaran planes
operativos, fijando sus contribuciones en base a sus
funciones.
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En concordancia con lo anterior, los Departamentos,
Escuelas y Direcciones de Carrera deben alinear sus
planes operativos anuales al plan de desarrollo de
Facultad, priorizando aquellas areas de trabajo
donde puedan realizar contribuciones significativas
a la Institucion, conforme a sus perfiles
disciplinarios, a sus recursos y competencias. De este
modo, la conjunciéon de esfuerzos parciales
contribuird al logro de los objetivos de la Institucién
entodaslas dreas del quehacerde la Universidad.

Seguimiento, Control y Retroalimentacion

La estructura organizacional de la Corporacién en
sus distintos niveles cuenta con mecanismos
adecuados de seguimiento, control y, por cierto, de
actualizacion de sus Planes de Desarrollo de
Facultades y de los Planes Operativos de los
Departamentos o Unidades Académicas. Las
funciones y responsabilidades de estas unidades
estan claramente establecidas en la normativa
institucional (Decreto N° 137 del 5 de octubre de
1987, Decreto N° 77 del 6 de junio de 2006 y Decreto
Exento N2 099/13 del 9 de abril de 2013), la que
facilita el cumplimiento de la misidon y propdsitos
corporativos declarados.

El diagrama siguiente muestra el sistema de
seguimiento, control estratégico y operacional para
todos sus niveles, donde se incluye ademads los

instrumentos y mecanismos adecuados para realizar
las acciones de diagndstico, planificacidon y
evaluacion del quehacer universitario. Este sistema
considera cinco planos de actuaciéon repartidos en
tres niveles organizacionales: estratégico, tacticoy el
operativo.

La unidad técnica especializada establecida para el
control y seguimiento global es la Direccidon de
Estudios Institucionales y Planificacién, la cual
debera proveer los términos de referencia para la
operacionalizacion, las herramientas especializadas
para la presentacion de estados de avances. En dicho
sentido esta unidad, mantendra una relacion
permanente con las Secretarias Académicas de las
Facultades respecto de sus correspondientes
procesos de seguimiento, control y
retroalimentacion.



Nivel | Estratégico

Nivel Il Tactico

"
H
H
H
i
H Vicerrectoria de
Retroalimentacion Lineamientos Il Asuntos Economicos
t l ! y Administrativos
H S
i (y direcciones)
H
H
Direccion de Estudios
Institucionales y
Planificacién
Lineamientos *
H
Retroalimentacién t l t
’,—" Plano de gestién, "~.\ 5
i seguimiento y control de N e;::cna:;:ra
\ . ! :
k. avancgs de la Macro .Unldad v andes
*~«._ Y Unidades dependientes __.-
l Lineamientos t
Retroalimentacién t
“’—_—'— ' S ...."~.
o Plano gestidn, seguimiento y u\ Departamentos
! control de avances N Escuelas,
1 . .
5\ operativos de la Unidad y S Direcciones de
-, e . .
N Académicos dependientes __."' carreras
Lineamientos
Retroalimentacién t t
ol Plano autogestién, "’\
- \
segUImle~nto y control del s AeerGiiaes da
desempefio docente de los K la Unidad
- .
. académicos il

Sistema de Seguimiento, Control Estratégico y Operacional PED ULS

Niveles y Planos de Actuacion para el Desarrollo
Institucional

Planos de regulacion

Responsabilidad de Seguimiento y Control

y evaluacion de

b
4

impactos institucionales

Vicerrectoria de
Investigacion y
Postgrado
(y direcciones)

Vicerrectoria
Académica
(y direcciones)

Retroalimentacidn de resultados por lineas estratégicas de accion

| |

e o

Compromisos y evaluacion anual de resultados por lineas estratégicas de accion

Académicos de

1 L) L)

Decanatura Decanatura Decanaiiira
Fac. de Cs.
e Fac. de Sociales
Ingenieria Humanidades Yy

Econdmicas

L) L) 1

Departamentos
Departamentos  Departamentos Escuelas,
Escuelas Escuelas Direcciones de

carreras

] L) L)

Compromisos y evaluacidn anual de resultados

Académicos de

la Unidad la Unidad la Unidad

Académicos de

Instrumento y Mecanismos

Plan Estratégico de
Desarrollo
Institucional (PED)

Planes de Desarrollo

Facultades (PDF)

Planes Operativos
POD
POE
PODC

Convenio de

Desempefio
Académico (CDA)
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| XI. AGRADECIMIENTOS

En el marco de este importante proceso de desarrollo del Plan Estratégico Universidad de La Serena 2016 - 2020, debemos destacar que este trabajo es el
resultado del compromiso y valiosos aportes de toda la Comunidad Universitaria, representada por innumerables personas que de forma directa o indirecta,
con esfuerzoy dedicacién, contribuyeron para su materializacidn; vaya para todos ellos el mayor de los agradecimientos.
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